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20 Anos de Transformacion

Estimados lectores,

Este 2018 ha sido un afio de transformacién para nuestra compafia a nivel global, pero ha sido de especial relevancia
para el equipo de Panama, pues celebramos 20 anos de tener presencia en el istmo y de ser parte activa del rapido
y extraordinario crecimiento y desarrollo que ha experimentado.

Nuestra historia comienza con la compra del 51% de las acciones de las empresas de distribucion eléctrica
EDEMET y EDECHI en 1998. De esta manera, nos establecemos en Panaméa como Unién Fenosa para desarrollar
lo que hoy en dia es una infraestructura eléctrica que distribuye y comercializa energia a méas de 650 mil clientes
a nivel nacional.

Desde nuestra llegada, Naturgy ha estado siempre comprometida con una gestién responsable del
negocio. En estos 20 anos nos hemos asegurado de garantizar la implementacion de las mejores
practicas a nivel mundial, respetuosas con el medio ambiente, con iniciativas concretas para

luchar contra el cambio climatico y con la comunidad, mediante acciones que permitan acceso

a educacion y formacion de calidad, asegurando asi un desarrollo sostenible de nuestras
operaciones.

Este libro que hemos elaborado recoge pedazos de nuestra historia, de lo que hemos logrado
de la mano con Panama y parte de los momentos mas importantes de lo que han sido estos
20 anos para nosotros como compania. Estos anos han tenido como caracteristica central
la innovacién y evolucién constante de nuestra operacion, centrada en brindar un servicio
basado en los mas altos estandares de calidad y seguridad a nuestros clientes.

Nuestra llegada a Panama, el desarrollo de nuestra operacion y proyectos, nuestras
iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa y el trabajo diario de cada uno de
nuestros colaboradores, son el reflejo de nuestros valores como compania, enfocada
siempre en el cliente y la comunidad como lo mds importante.

Hoy tenemos como prioridad en nuestro Plan Estratégico 2018 - 2022 ser parte activa de
la transformacion que estéd teniendo el sector energético a nivel mundial con la aparicién
de nuevos modelos de negocio, cada dia més enfocados en el empoderamiento
del cliente y las energias renovables. Con este mismo pensamiento vy filosofia nace
Naturgy, nuestra nueva marca, cuya caracteristica son procesos mas simples, energias
mas limpias y un mejor servicio centrado en el cliente.

Mediante las paginas que componen este libro, les quiero invitar a conocer un poco de
lo que ha sido nuestra historia en Panama, y de lo que hemos logrado alcanzar gracias
a la confianza de todos nuestros grupos de interés, y de lo que nos proponemos seguir
logrando juntos.

José Luis Lloret
Country Manager

Naturgy Panama
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Tras 20 anos de presencia en
Panama, Naturgy es la principal
distribuidora energética del pais.

60%

de la energia que demanda
Panama es suministrada
por Naturgy.

Esta energia llega a los mas de

600 mil

clientes con los que cuenta la
compania en toda su zona de
concesioén, abarcando el rubro
residencial, comercial, industrial
e institucional.

COSTA RICA

OCEANO PACIFICO

ZONA CHIRIQUI
Y BOCAS DEL TORO

ALMIRANTE

ISLA COLON

La red de Naturgy
comprende una /
longitud de mas de

20 mil Km.

Esta infraestructura eléctrica es la encargada
de mantener el funcionamiento del servicio
que se presta a todos los clientes, por lo que
con el transcurso de los anos la compania ha
desarrollado actualizaciones con miras a brindar
un mejor servicio a la creciente demanda que
genera el pals y que cada ano va en aumento.

ZONA PANAMA OESTE

12 DE OCTUBRE

ZONA PANAMA
CENTRO

ZONA INTERIOR

MAR CARIBE

COLOMBIA

INFLUENCIA EDEMET

Algunas de las acciones que la compaiia ha
ejecutado con miras a modernizar el sistema de
distribucion eléctrica del pais son:

7

S

r

Construccion de lineas forradas que
refuerzanlaprotecciéndelfuncionamiento
de lared frente a las incidencias causadas
por factores externos.

Construccion de subestaciones blindadas,
siendo los pioneros en la implementacion
de esta tecnologia en Panama y la region.

La energia es lo que mueve a Naturgy.
Con una inversion que supera los

$1000 millones

desde 1998 se ha enfocado esfuerzos en ser
una multinacional que le brinde a Panama
grandes beneficios.

Beneficios:

Implementacién de mejoras en el servicio
que brinda.

Introduccion de acciones de Responsabilidad
Social Empresarial y de nuevas propuestas
que la compania ha ejecutado en materia de
generacion y eficiencia energética.

INFLUENCIA EDECHI
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20 Anos con Panama

Con un encuentro natural como todos nosotros. Asi fue como hace 20 afos Naturgy
llega por primera vez a Panamé con la obtencién de la concesion del 51% de las
empresas EDEMET y EDECHI, luego de la privatizacién del Instituto de Recursos
Hidraulicos y Electrificacion (IRHE).

Desde ese entonces, siendo Unién Fenosa, la empresa se establece en Panamad para
implementar lo que hoy en dia es una moderna infraestructura eléctrica, ejecutando
el reto de llevar la distribucién a miles de hogares panamenos e impulsando el
crecimiento de la industria en el pais.

Naturgy, Unién Fenosa, '
registra un  primer 201 3

;f;?:;o cci(;nvlir:[?égnednosg Naturgy vuelve a obtener los '
' derechos sobre EDEMET vy

e etz el Feness. EDECHI hasta el afio 2028.

2018

Se cumplen 20 ahos de

2015 ¢

Incorporamos  dentro  de

2 01 2 nuestra Zona de Concesion presencia en Panama.
a Changuinola, Bocas del
Con la

mision  de  llevar Toro, encargandonos de la Cambio de marca de Gas
electricidad a zonas donde distribucién y comercializacién Natural Fenosa a Naturgy.
antes no existia, Naturgy en eléctrica de esta zona.
2012 celebré la llegada del

cliente 500 mil.
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Naturgy llega a Panama con el firme objetivo de transformar la red eléctrica del pais, para convertirla en
referente energético de la region.

Durante estos 20 afios de presencia en el pais la compania ha desarrollado diversos proyectos que se han enfocado en innovar dentro del sector con el fin de brindar
un servicio de calidad a sus méas de 600 mil clientes en Panama.

ProyeCtOS: Desarrollo del Centro de

Formacion de Redes Eléctricas,

para fortalecer los conocimientos Acciones de mantenimiento
Miles de luminarias de los colaboradores de la constante con equipos
instaladas en toda la zona compania, personal de contratas eficientes para mitigar los
Proyecto de in_terconexién de concesion como parte del y futuros profesionales del sector. efectos a la red causados por
Char;gumola. Plan d_e_ Alumbrado Publ_lco, en Acercando la energia . factores externos.
' beneficio de todos los clientes. por primera vez a miles .
Construccion de Lineas de . de personas a través
Alta Tensién, que aumenta la de los . _pro_y,ectos de : »
calidad del servicio, al brindar : electrificacion rural. Implementacion de
mayor confiabilidad de la red Modernizacion del Centro de ° Subestaciones Blindadas
eléctrica. : Operaciones de la Red, para Construcciéon de lineas que aum.entarF Ij capacidad
® monitorear y controlar toda la : : forradas para respaldar la : Instalada.
: ' red eléctrica y subestaciones confiabilidad de lared hacia : 4
que comprenden la zona de AR las plantas potabilizadoras. : :
concesion de Naturgy. o

M

Medidores prepagos,
gue permiten generar un
consumo mas eficiente.
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Proyecto de Soterrado de Cables

que impacta de manera positiva la

calidad del servicio y visibilidad de
las ciudades impactadas.

......................................
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Centro de Operacion de la Red (COR)

El corazén de la red eléctrica de la compania en el pais. El Centro
de Qperacién de la Red, es el lugar en donde monitoregmos_24/7,
mas de 20,000 km de sistema eléctrico
instalado que mantenemos a lo largo y ancho de nuestra zona
de concesioén, equipado con tecnologia de punta, lo que le ha
permitido ser reconocido a nivel internacional.

Un Centro de Formacion que beneficia a los
profesionales del sector electrico de Panama.

Centro de Formacién de Redes Eléctricas de Aguadulce

tiene el proposito de capacitar

al personal de contratas,

colaboradores de la empresa y futuros profesionales
del sector para que fortalezcan sus conocimientos. Las
modernas instalaciones cuentan con salas equipadas
con tecnologfa de punta y un Poligono de Simulacién
que se adapta a las situaciones reales de la profesion.

Regreso
al indice

Subestaciones Blindadas que
modernizan el sistema.
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En los ultimos anos hemos realizado inversiones millonarias en la
implementacion de subestaciones blindadas,

> |

‘v

<

X X ‘ colocando a Panama en uno de los primeros
W W X paises de la region en contar con este tipo de
X infraestructuras y tecnologia.
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Estas subestaciones nos permiten suplir una alta demanda en
espacios reducidos, favoreciendo de manera significativa la seguridad
y la calidad del servicio que brindamos a todos nuestros clientes.
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“Naturgy en tu escuela” sembrando

conciencia en los mas pequenos.
En 2012 nace el que seria nuestro proyecto insignia en
educacion en eficiencia energética: “Naturgy en tu Escuela”

Con este proyecto brindamos charlas
y sensibilizamos a ninos

de educacién primaria de colegios publicos de toda nuestra zona de

concesion, sobre el uso eficiente y responsable de la energia, con el

objetivo que sean motor de cambio en sus familias. En estos 6 anos
hemos impactado a mas de 10 mil ninos.

15
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Practicamos lo que predicamos.

05

“Dia Solidario’, oportunidades para los

profesionales del manana. El medio ambiente es uno de nuestros principales aliados, es por ello

que tener presente su cuidado es primordial, es lo que nos permite
continuar operando. Como empresa responsable, CONtamos
con aisladores que protegen la vida silvestre
alo Iargo de nuestra red, y nuestra generacion es energia
limpia que conserva las riquezas naturales de Panama. Aunado a esto, la
empresa cuenta con su propio plan de manejo de residuos avalado por
certificaciones internacionales.

Una iniciativa que surge desde nuestros colaboradores y que en la
actualidad ha beneficiado a mas de

180 estudiantes panamenos de escasos

recursos y excelente desempeno académico,
Dia solidario, es el programa mas importante y el emblema de uno de
nuestros principales pilares de accion, el apoyo a la educacion.

L) <,

06 08

“Formacion para liderar”, una experiencia

internacional para jovenes lideres. 4 La seguridad de nuestros clientes es

lo mas importante.
Para fortalecer la formacion académica y fomentar el liderazgo de

los jovenes, este programa le otorga becas a hiiOS de

colaboradores de educacion universitaria para
que reciban capacitaciones por medio de una experiencia internacional
en la Universidad Corporativa de la compania en Espafa, junto a otros
jovenes beneficiarios de los paises en donde Naturgy tiene presencia.

En el 2012, con las instalacion de cientos

de medidores prepagos, inicis en el corregimiento de
Curundu, un proyecto de transformaciéon enfocado en brindar mayor
seguridad a nuestros clientes y concientizarlos en el uso responsable
y eficiente de la energia. En la actualidad, varias han sido las
comunidades impactadas y mas de 4,300 los medidores instalados
en beneficio de miles de familias que hoy cuentan con este sistema.
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Resaltando la historia del pais.

El proyecto de lluminacion Monumental, es una iniciativa que

surge para resaltar las bellezas arquitectonicas
que posee nuestro pais. En los ultimos anos hemos iluminado
iglesias, parques, monumentos, centros educativos como el
Instituto nacional y la bandera del Cerro Ancén, enalteciendo asi la
cultura e historia de las comunidades.

Acompanando el desarrollo de Panama.

El pais ha ido evolucionando y hemos afrontado el reto de anticiparnos
a este desarrollo. Es por ello que hemos estado en constante

modernizacion de nuestros sistemas para garantizar
un mejor servicio a todos nuestros clientes. Para ello hemos construido
lineas forradas en varios puntos de nuestra zona de concesion, que
respaldan la calidad del servicio, brindédndole una mayor confiabilidad a
nuestra red de distribucion, ademas de proteger la fauna.

Regre_so 19
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lluminando nuestros espacios.

LLa seguridad de los ciudadanos ha sido siempre la prioridad de la compania.
Por esto, @ han instalado mas de 220 mil luminarias
alrededor del pais como parte del proyecto de Alumbrado Publico. Las
luminarias ademas de tener un consumo eficiente, tienen un impacto positivo
en las comunidades donde se instalan, pues mejoran significativamente la

calidad de vida de los residentes.

12

Cables soterrados que optimizan el servicio.

A través de una inversién que supera los

31 millones de délares, ejecutamos en las ciudades de
Panamad, David y Santiago el proyecto de Soterramiento de Cables, una
obra de transformacién urbana que impacta positivamente la calidad del
servicio, al resguardar el cableado de los factores externos, beneficiado

a todos los clientes de estas areas.
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Otorgando valor a nuestro

personal de contratas.

Nuestro programa Valor para Proveedores tiene
el objetivo de generar beneficios compartidos
a través de la formacién en atencién al cliente y
seguridad y salud ocupacional a colaboradores
de las contratas. Y es que a través del programa,
brindamos las herramientas necesarias para
fortalecer los conocimientos y experiencia de
nuestra Cadena de Valor.
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Eficientemente energéticos.
Durante muchos anos hemos estado llevando a
cabo un plan de eficiencia energética que no solo
se practica a lo interno de la compania, sino que ha
trascendido. Y es que a través de la capacitacion
que nuestros expertos han brindado a gremios,
estudiantes y empresas, hemos logrado impactar
a mas personas sobre la importancia de la
conservacion del medio ambiente, a través de
un uso adecuado de la energia.
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Mas compromisos, menos

accidentes.

Con el objetivo de registrar 0 accidentes, hemos
desarrollo el programa Seguridad y Salud, una
de las iniciativas més importantes de la compania,
que se enfoca en crear una cultura donde el
personal propio y de contratas, logren interiorizar
que todo accidente puede ser evitado y que en sus
actuaciones tengan siempre presente que nada es
mas importante que la seguridad y salud.
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Comprometidos con la

Eficiencia Energética en el pais.
A partir del 2012, Naturgy ha desarrollado
soluciones energéticas que permiten un uso
mas eficiente de la energia. Esta innovadora
propuesta ha permitido que los clientes que han
implementado este servicio, logren reducir su
consumo energético en mas de un 20%, lo que
se ve reflejado en sus facturaciones y a la vez en
la disminucién en la emision de gases de

efecto invernadero.

- )
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Generando energia limpia por

un pais verde.

En generaciéon, hemos apostado por el desarrollo
de energias renovables a través de nuestros
proyectos hidroeléctricos que se encuentran
en las provincias de Chiriqui y Veraguas. Nuestra
generacion limpia nos ha permitido registrar tres
de las hidroeléctricas ante las Naciones Unidas
como Proyectos de Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) en el marco del Protocolo de Kioto.

)
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Un mantenimiento preventivo que

genera un servicio de calidad.

Como compafnia de distribucion eléctrica,
contamos con las infraestructuras mas grandes
del pais. Esto nos ha llevado a lo largo de los
anos, a implementar y desarrollar un plan de
mantenimiento preventivo y predictivo que

se ejecuta a través de nuestras cuadrillas, y que
conlleva periédicas inspecciones de verificacion,
con el fin garantizar el 6ptimo funcionamiento del
ervicio que brindamos.

©0
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Innovando en la experiencia

del cliente.

En el centro de la estrategia y las operaciones
compania, se encuentran sus mas de 600 mil
clientes a nivel nacional, compromiso que se
refleja con la implementacion de un nuevo
modelo de oficinas, que se centra en brindarle
una experiencia mas personalizada y cercana a
todos nuestros clientes, a través de la mejora en
los tiempos de respuesta y en la calidad de la
atencion a sus consultas y necesidades.

)

Oportunidades sostenibles con

Energia del sabor.

Teniendo como enfoque principal la educacion,
la inclusion, y el acceso a oportunidades a largo
plazo para los jévenes en riesgo social, surge el
programa Energia del Sabor, una iniciativa que se
lleva a cabo en alianza con la Fundacion JUPA
para formar estudiantes en oficios relacionados a
la gastronomia, y que esta profesion les genere un
empleo digno y genuino, que les permita obtener
una mejor calidad de vida.

23



20 Anhos en Imagenes

gasNatural
fenosa

Recorrido de Linea Forrada

Proyecto de Alumbrado publico en el trayecto

Libano — Punta Chame i - ' X : ' : : Entrega de regalos en Escuela Inés Martinez
. Gbémes en Capira, provincia de Panama Oeste
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[luminacion Monumental — Instituto

) ) Mantenimiento a Sub Estacion Las Tablas,
Nacional de Panama

Provincia de Los Santos

[luminacion Via Puente de las

Entrega de “Premio C" a la Calidad en Atencion _ La Yeguada, provincia de Veraguas Ameéricas — Arraijan
al Cliente a colaboradores destacados
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Inauguracion de la Subestacion
Obarrio 2005

Hijos de colaboradores becados como parte

Inauguracién Subestacion
del programa Formacién para Liderar

San Cristobal, Chiriquf

Inauguracion Oficina de Atencién
al Cliente Via Espana
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Subestacion Santiago, Provincia

de Veraguas

Siembra de plantones parte del
Plan de Reforestacion

Proyecto de lluminacion Monumental a
“Monumento Vasco Nunez de Balboa”

Subestacion El Higo en San Carlos

Subestacién Centro Bancario
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Proyecto de Iluminacién Monumental
“[luminacion de la Catedral de Chitré”

Instalacion del transformador de distribucion mas grande de
Panama, ubicado en la SE Burunga, Panama Oeste.

Estudiantes becados como parte
del proyecto “Energia del Sabor"

S8




20 Anos en Cifras

Mas de

180

estudiantes han sido
beneficiarios del programa
Dia Solidario.

260 hijos de

colaboradores sc han
capacitado gracias a nuestros
programas de becas.

Méas de

90personas

entre estudiantes e ingenieros
han sido entrenados en nuestro

Centro de Formacién de Aguadulce.

78 Twva

es la potencia instalada a
nivel nacional.

50%

ha aumentado
la potencia.

8 sub estaciones
han sido construidas
duplicando la capacidad.

\\\4" /)
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2,328 -

colaboradores han sido \
capacitados mediante nuestros
programas de formacion en \J

2,630

colaboradores han sido
parte de la familia Naturgy en
estos 20 anos.

1 04 proveedores

se han beneficado del programa de
formacién Valor para Proveedores.

Mas de

_________ 220,000

luminarias han sido instaladas.

S/
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Mas de

3 O 0 comunidades

beneficiadas por nuestro proyecto
de electrificacion rural.

5 0 0/0 del equipo

directivo son mujeres.

Mas de

600 mil

clientes a nivel nacional.

Mas de

20

edificaciones

historicas han sido
lluminadas con el proyecto
de lluminacion Monumental.

1 7 subestaciones

han sido ampliadas.

N\
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Méas de

87,000

arboles han sido
sembrados en estos 20
anos con el Programa de
reforestacion.

Hemos reducido los
accidentes laborales en
personal propio en un

60%

37

Hemos manejado de manera
responsable aproximadamente

2,99 0 toneladas

de residuos peligrosos.

Hemos manejado de manera
responsable aproximadamente

1 3 ,60 0 toneladas

de residuos no peligrosos.
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Historias de Exito que Impactan
las Nuevas Generaciones
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Cuando llegué a Espafa, me senti como una persona
sUper chiquitita, pero me dije soy yo, porque soy Yo, Y
tengo que meterle toda la fuerza. Esta experiencia me
marco pues el intercambio cultural con mis companeros
de otros paises fue muy integral. Aunque éramos de
diferentes pafses, tenfamos el mismo enfoque en
lo que queriamos. Es alli donde me di cuenta que el
mercado exterior es fuerte y eso me impulsé a continuar

esforzandome para ser mas competitiva, aprovechando 7
al maximo esta oportunidad.”

IAN LARA
BENEFICIARIA DE FORMACION PARA LIDERAR (2015) V

\ J
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Cuando me enteré que lan habia sido
seleccionada, la noticia me tomo por sorpresa
y me llend de mucha felicidad. Es por ello, que
aseguro que esta iniciativa es una excelente
manera en la que se desarrolla y fortalecen los
conocimientos de los jovenes”

LUIS LARA
COLABORADOR DE SERVICIO AL CLIENTE

Y PADRE DE IAN LARA l
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Desde miregreso a Panama, me di cuenta que podia

poner en practica todos los conocimientos adquiridos en
Espana. Esto gracias a que los profesores nos reiteraban
que un lider siempre tiene la facultad de inspirar a otras
personas. Y eso ha sido un elemento fundamental, pues
la capacitacion te permite retener los conocimientos, a
la vez desarrollas lazos de amistad con las personas que
forman parte de este programa.”

LILIAN AYALA )
BENEFICIARIA DE FORMACION PARA LIDERAR (2015) .
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Yo siempre pienso que un estudiante universitario a lo

largo de su vida va recogiendo a través de sus clases, teorias,
modelos, practicas para llenar una caja de herramientas.
Las herramientas que van a usar en el futuro en su vida
profesional para atender y resolver situaciones que se le van
presentando. Estoy seguro que Lilian, dentro de su caja de
herramientas tendra valioso elementos que recibié durante la
formacion en Espana”

NICANOR AYALA )
COLABORADOR DE REGULACION Y TARIFAS

Y PADRE DE LILIAN AYALA V
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\ Llegar a Espafa fue un momento magico. Siempre habia sido un
\ suenoira Europa, y cuando llegué recuerdo haber pensado jwao!, lo
BE'% \\ logré. Recibi excelentes formaciones sobre liderazgo, ética, valores
i Formacion para Liderar es una oportunidad que /mmm) \ y muchos temas que a mi en lo personal me ayudaran mucho en el
la empresa le brinda a nuestros hijos para enriquecer \ ambito laboral. La metodologia de las clases es bastante dinamica
su formacion profesional. EI que la compafia haya y divertida, por ello sé que profesionalmente puedo aplicar todos
tomado en consideracién a los familiares de sus [m]m]m) \ los conocimientos que aprendi en los talleres de liderazgo. Ademas,
Siento que la formacion recibida me ayudé mucho, colaboradores, me hace sentir muy orgullosa de (o | \ gracias a esta experiencia las personas que conoci y con las que
pues antes no crefa en miy mis capacidades, pero dentro formar parte de Naturgy.” oo : convivi, ahora son una red de contactos internacional que me queda
de lo que aprendi, pude entender cémo hacerlo, al igual ) II por el resto de mi vida.”
gue cémo desarrollarlas, implementando cada uno de los '(\ZHSFAVBHSQ:DB&EESE SERVICIO AL CLIENTE / ALISON MARTINEZ
conocimientos adquiridos. Ahora sé como comunicarme Y MADRE DE AZAEL ABREGO oa0 / BENEFICIARIA DE FORMACION PARA LIDERAR (2017) ’/
mejor con los deméas y hasta liderar dentro de un grupo BENEFICIARIO DE FORMACION PARA LIDERAR ./ oon /
determinado. El haber sido considerado, me llena de / *\ /* \_
agradecimiento, pues el programa me ha ayudado en mi . 4 ¥ ¥ \/
carrera, y nunca lo voy a olvidar." / ZESS
/
AZAEL ABREGO \/ s .
BENEFICIARIO DE FORMACION PARA LIDERAR (2017) ’/ o
P 7
7 . (
Ve
egué a la oficina porque mi jefe me estaba llamando
desesperadamente. Ya Alison se encontraba en las oficinas.
En ese momento, no supe si llorar o si gritar. Como padres
nos sentimos orgullosos cada vez que un hijo nuestro logra
alcanzar un peldano, y esta oportunidad les permite a ellos
tener una mayor vision de cémo es el mundo laboral”
“" Al saber que fui una de las ganadoras y que iba para Espana, la verdad fue QD
una mezcla d_e emooiones.,Conocer nuevos chicos y sus maneras de pensar, muchas ig\g’gmfé\ g‘éng‘%ECTOR DE PERSONAS, ORGANIZACION Y a) [a =)
veces muy distinta a las mias sobre los mismos temas, fue bastante enriquecedor. CULTURA, Y MADRE DE ALISON MARTINEZ, BENEFICIARIA DE ——-|0 0
Toda esta experiencia nos llevé a formar lazos de amistad muy buenos. Después FORMACION PARA LIDERAR. == oo
de 5 anos, desde que nos conocimos en el programa, continuar comunicandonos, ’/ ]
es sumamente maravilloso. Ademas de las amistades, el tema de liderazgo, ética y
valores han influenciado mucho en mi carrera, ya que como docente vy facilitadora del \
programa donde me desempefo, puedo transmitir estas ensefanzas a los chicos que o
siempre nos ven como un ejemplo a seguir. “ . \’ - =
MIRIAM URRIOLA , ./ . -7
BENEFICIARIA DE FORMACION PARA LIDERAR (2012) \ -
\ P oof
N P o[ |m)
S - m[m[m)
N - P 7
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PORFIRIO SANCHEZ

Beneficiario Dia Solidario

v/ | . . ] ] L
Soy del interior del pais y creci en una zona costera donde tuve el privilegio de ver los grandes barcos pasar
por la bahia. De ahi surgié mi suefno de algun dia navegar en una de esas grandes y admirables embarcaciones.
Suefno que he cumplido gracias al programa Dia Solidario.

Cuando me enteré que iba a ser beneficiario del programa Dia Solidario me encontraba en clases de Ciencias
Naturales cursando 4° aio de secundaria. Fue gracias a mi desempeno escolar que fui uno de los seleccionados
para la beca.

Este programa me brindé todas las herramientas que necesité durante el transcurso de mi carrera para poder
alcanzar mi meta y suefno: graduarme de Ingenieria Nautica Naval.

Para mi, Dia Solidario significa FAMILIA, pues ademas del apoyo econémico que me brindaron, las personas que
ejecutan este proyecto en Naturgy siempre estuvieron conmigo y me apoyaron.

A través de Dia Solidario he vivido grandes experiencias al visitar casi todos los continentes, jHasta fui a China!
Sin embargo hay algo que ha sido muy dificil, y es estar lejos de mi familia, pero sé que todo mi esfuerzo nos ha
beneficiado, pues mi vida, la de mi familia y la de mis hermanos ha cambiado para bien en todos los aspectos
gracias al programa.

Es por ello que siempre estaré agradecido con todos esos colaboradores que brindaron su granito de

arena, para que jovenes como yo y otros estudiantes, pudiéramos tener esa oportunidad de cumplir
nuestros suenos.”

BOLIVAR SANTANA

Eficiencia Energética

Yo venia de la Oficina de Electrificacion Rural (OER) cuando entré a Unién Fenosa hace 18 afos,
y puedo decir que hay personas con las que he trabajado por casi dos décadas, como el Ingeniero
Ricardo Barranco, la Ingeniera lleana de Peregrina y la Ingeniera Miriam Guerra.

Para mi estos 18 anos han sido de grandes experiencias, pues desde que llegué a la empresa en el
ano 2000, he estado relacionado con muchos proyectos y procesos que han marcado el desarrollo de
la empresa desde su establecimiento en el pais.

Mi experiencia dentro de la empresa ha sido demasiado gratificante, pues todas las rotaciones
por las diferentes areas me confirmaron una teoria que me ensefaron en un viaje a Espafa: uno
no necesariamente va a ser jefe, sino que va a estar dénde la empresa necesite nuestro talento y
conocimiento.

Con laapertura en Panama de la linea de negocios del grupo Naturgy, enfocada a soluciones energéticas
eficientes, en 2014 asumi la responsabilidad del drea de soluciones energéticas y este tema siempre
me ha apasionado y le agradezco a la empresa por permitirme ser su portavoz tanto en medios de
comunicacion como en gremios empresariales y ante la sociedad en general.”
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HIPOLITO TORRES

Cuidemos la Experiencia

“H Cuando me llaman hace mas de dos afos para participar del programa “Cuidemos la experiencia’
tenfa temor porque tenia que hablar frente a mis companeros, pero la compania nos ensené cémo debiamos
desenvolvernos. A mi me ayudé mucho porque no podia hablar en publico. Siempre le digo a los compafneros
que si los llaman en el futuro que lo acepten.

Lo bueno es lo que yo también he aprendido del programa. Por mi trayectoria, tengo esa experiencia de lo
bueno, lo malo, lo dificil y lo facil del trabajo. Lo importante es aprender como transmitimos este conocimiento
a otros.

En mi época el conocimiento se adquiria de los trabajadores mas viejos. Si yo no le paso todo lo que yo
aprendi al companero que se queda, puedo afectar al cliente y a la empresa.

Tenemos que pensar en el otro, es un trabajo publico al servicio de los ciudadanos.

Este programa nos permite transmitir aspectos que parecen no tener valor, pero que si lo tienen. Nosotros
ayudamos a los més jévenes a hacer un mejor trabajo. Sobre todo, el tema de seguridad y salud, que siempre
debemos contemplar antes de trabajar.

Lo que mas me gusta de Naturgy es la manera en que se organizan. Es una organizaciéon que mira todo,
desde el principio desde el final. No se queda nada por fuera de la ficha técnica, es decir la empresa
sabe todo lo que tiene en el campo.

-
El programa es beneficioso para todos. Nos da la oportunidad de transmitir lo que _ 4
aprendemos, siempre pensando en el beneficio del cliente y del tiempo de respuesta que [
le debemos brindar.” N7

Maturgy

, O i
JOSE BARAHONA

(COR)

- Cuando se dieron los cambios en la ley que promovia la privatizacion del IRHE, se proyectaba
que se crearan las 3 empresas de distribucion eléctrica: EDECHI, EDEMET y lo que hoy es ENSA.
Para esto, habia que partir fisicamente las lineas, hacer una separaciéon de clientes y establecer una
frontera entre las empresas.

En ese momento, el sr. Felix Navarro quien era Director Nacional de Distribucién, confié en miy me
encargd la mision de separar las fronteras para que estuvieran equiparadas las empresas. Con esa
mision sali a la calle a hacer consultas con las personas que manejaban clientes y evaluar en detalle
lo que habia que hacer para que fuera factible la division.

Con este proyecto yo siento que entré a la historia. No sé si habra quedado escrito, pero me siento
orgulloso de haber tenido una participacion tan importante en eso, pues es un proyecto a nivel pais.
En el 2006 cuando paso como Jefe de mantenimiento de la parte centralizada, era el responsable de
decidir como se ejecutaba el alto presupuesto que la empresa destinaba para el mantenimiento, y en
ese momento realicé que, sin la llegada de la compahia a Panamad, no hubiera sido posible mantener
el ritmo de crecimiento que requeria el sector energético de nuestro pais.

El legado mas importante que Naturgy le ha dejado a Panama en estos 20 anos, es la innovacion
tecnoldgica que ha permitiendo tener un desarrollo en la industria eléctrica acorde al desarrollo del
pais. Esto también le ha permitido a Panama el desarrollo de la industria y los comercios, porque hay
alta confiabilidad en el suministro eléctrico, dandole a los inversionistas la seguridad del suministro
en todo momento.

Me siento agradecido con la compania porque me ha permitido realizarme como
ingeniero. Mi mayor satisfaccién es no estar preocupado por no poder atender
nuestra red. Es una gran tranquilidad que realmente permite el desarrollo de un
pais. Que la energia no sea un problema.”




ROSALIA SAMUDIO

Servicio al Cliente, EDECHI

1 Entré a la compania hace 20 anos, exactamente el 1ro de noviembre de 1998 como Analista de facturacion
al cliente. Luego me muevo de posicion a Gestor de procesos, para migrar del sistema del IRHE al sistema de GNFE
Para la migracién, habia que actualizar lo que habia antes que era manual, y pasarlo a un sistema digitalizado que
abarcaba desde la lectura hasta el cobro. Con este cambio, a nivel de la compafia teniamos acceso a la informacién
de manera digital, lo que nos permitié darle al cliente una entrega mas rapida de informacién y una atencién mas
personalizada.

Desde el 2009 hasta la actualidad, estoy a cargo de la atencién personalizada de los grandes clientes de Chiriqui y
Bocas del Toro.

Gracias a nuestros sistemas y la atencién que brindamos, los clientes tienen la posibilidad de tener acceso
a informacién clara y veraz, que nos permite darles una explicaciéon transparente y trabajar con responsabilidad.
Personalmente, mi mayor logro es que ningun cliente se vaya mal atendido. Trabajamos con entusiasmo, buena
actitud y en equipo, porque nuestro foco es atender bien a nuestros clientes y buscar todas las oportunidades para
que ellos entiendan el servicio, y que nos recomienden con los demas.

Tenemos principios bien puntualizados para la experiencia del cliente, donde estd muy claro cémo nos deben ver
nuestros clientes y como debemos atenderlos. Esa cercania y empatia, es nuestro dia a dia. Como empresa de
servicio, es parte de nuestra vision tener a nuestros clientes en esa posicion.

Ha habido grandes avances en atencién de cliente en toda la compania. Una de las razones por las que sigo trabajando
aqui es por el foco que tienen en el cliente, en el colaborador y la innovacién tecnolédgica. Yo me siento sumamente
contenta, por la relacién de confianza que tengo con mis clientes y por que Servicio al cliente es un mundo aparte,
no nos da tiempo para aburrirnos.

N
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Gestion Responsable de Nuestro Negocio
en Panama y el Mundo

El enfoque prioritario de la compania desde sus inicios y desde su llegada a Panama
hace 20 anos, ha sido garantizar en todo momento una gestion responsable
del negocio en todos los ambitos de actuacion, bajo las mejores y mas sanas
practicas a nivel global.

De esta manera, la estrategia de negocio en el sector energético y de gas, asi
como la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, se han enfocado en todo
momento en el crecimiento y desarrollo sostenible de los paises donde operamos
y en las comunidades con las que nos relacionamos, apoyando asi la consecucién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE

. ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PRODUCCION 1 3 ACCION 1 4 VIDA 1 VIDA o
Y CONSUMO POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS (@)
RESPONSABLES TERRESTRES i

OBJETIVZ:
DE DESARROLLO
m @ SOSTENIBLE
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de los recursos naturales y | L
” L ntegrar criterios i i
energéticos, la minimizacion del ; g . Garantizar i prevencion
ambientales en los procesos de la contaminaciéon mediante

impacto ambiental, el fomento Contribuir a la .

X . de negocio, en los nuevos R . :
de la innovacién y el uso de las mitigaci()n y proy%ctos actividades Minimizar ios la mejora continua, el empleo
mejor nologi r y adaptacion Fe i de las mejores practicas

gjores tz?sgo?]?bizg procesos B Ly productos y servicios, asi como e];eccc;[;)isstaedn\gi;S;??‘;nizrr\et;?s . disponibles, Jal anéﬁsis, control
de energas bajas en carbono en la selepcrcél\c/)gexés:/:;uamon oz la conservacién de la y minimizacion de los riesgos
y renovables, la promocion del : biodiversidad. Fomentar el uso eficiente ambientales.

ahorro y la eficiencia energética, la
y responsable del agua,

aplicacién de nuevas tecnologias y estableciendo actividades
la captura del carbono. encaminadas al mayor

conocimiento de este recurso y

Medio Ambiente

NUESTRA VISION
El posicionamiento medioambiental de Naturgy refleja su visién y misién como
compania, haciendo énfasis en la necesidad de proporcionar productos y servicios

que sean respetuosos con el medio ambiente, asi como de contribuir de forma
positiva a la sociedad, actuando con un compromiso de ciudadania global.

777
1 1 1 1

01.

Contribuir al desarrolio

sostenible mediante la eco
eficiencia, el uso racional 02
| |

a la mejora de su gestion.
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Disminucion de los Riesgos Ambientales Recirculacion de Recursos

Desde el nacimiento de la compania en Panama, han sido enormes los avances en |_a visi()n estratégica de la empresa es optimizar el consumo v la
materia de evaluacion de riesgos ambientales, el cual se enfoca en la sostenibilidad economia circular, es decir potencia la recirculacion de recursos.

ambiental del negocio.

y Lineas de accion -
(=] ]j Economia Circular (EC)
Manejo de combustibles
Programa efectivo de en las plantas generadoras Certificacion en Sistema
manejo de aceites: fluidos {suministro, almacenamiento, de Gestién Ambiental de
dlelectrlpos, Combustlbles y distribucién interna y control). acuerdo a los estandares de
aceites lubricantes. la ISO 14001, acompafado
de programas de formacion
y auditorias.
311
Programas de
Programa efectivo en el mantenimiento de vehiculos,
manejo de transformadores siguiendo los aspectos
(pruebas, etiquetado ambientales que le aplican.
contaminacioén cruzada,
disposicién de los residuos).

O O © O,

EC- Optimizar el consumo Reducir la generacién Contribuir al desarrollo de EC - Determinar el .
de materias primas de residuos y fomentar regulacién en economia impacto y desempeno.
su transformacién en circular.
subproductos.
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Centro de Manejo Residuos

En el ano 2000, 2 anos después de haber nacido en aquel entonces Unién Fenosa en Panama, surge la necesidad de crear un centro o lugar de acopio para el
manejo responsable de residuos de la compainia. Asi, surgen los primeros Centros de Manejo de residuos definidos como una instalacion debidamente acondicionada
para el manejo y depdsito provisional de determinados residuos que por motivos operativos es conveniente gestionar de forma conjunta hasta su adecuada disposicion
final, con el objetivo de proteger al medio ambiente y prevenir la contaminacion.

Centros de Manejo de Residuos a nivel nacional:

CMR-OIE;!rorno 03

Ubicado en ElTorno (La
CMR-Pedregal

Ubicado en Pedregal (David),
provincia de Chiriqui.

Chorrera), provincia de
Panama Oeste.

02

CMR-Interior,
Ubicado en La Arena (Chitré),
provincia de Herrera.

(> W <| P
Reduccion de Emisiones

Las lineas de accion de Naturgy siempre han estado encaminadas a:

Disminuir las emisiones
mediante eficiencia
energética.

Desarrollar servicios y
productos sostenibles.

Reducir las emisiones con
nuestras operaciones.

Por este compromiso la compania se asegura de mantener instalaciones,

flota vehicular y ofrecer productos y servicios de mayor eficiencia, y

tener un impacto positivo directo en la constante reduccién de emisiones de
Dioxido de Carbono (CO,) y Hexafluoruro de azufre (SF).

Determinar el impacto
y desempeno.

BS
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BiOd ive rsidad El equipo de voluntarios ha desarrollado actividades para proteger los ecosistemas a nivel nacional como:

e |impieza de playa (recoleccién de desechos en aproximadamente 2 km de playa o sitios de anidacion de tortugas). La Playa se nombra San San Pond Sack, se
La compania esta enfocada a nivel global en minimizar los posibles impactos que el negocio pueda tener sobre los ecosistemas e impulsar el capital natural. En el recolgctaron 10 bolsas de basura (botellas plasticas, restos de hilo el cual es utilizado en la actividad bananera, latas, bolsas plasticas, etc.), cada una con un peso
transcurso de estos 20 anos, la compania ha fortalecido su estrategia de biodiversidad mediante la ejecucién de su programa de Reforestacion logrando la siembra de aproximado de 7.0 kg

mas de 80,000 arboles a nivel nacional.

e Patrullaje nocturno.

MAR CARIBE e |iberacion de aproximadamente 100 tortuguitas.

OCEANO PACIFICO

—_

Area ecoldgica Weekso-Bocas del Toro

2) Bosque Protector Palo Seco
3) Reserva Forestal LaYeguada
NI

4) Parque Natural Altos de Campana
9) Parque Nacional Camino de Cruces e Convenio con La Asociacién Nacional para la Conservacién de la
) Cerro Guacamaya Naturaleza (ANCON) — Alianza por el millon.
7) Cerro Canajagua e Acuerdo con el Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales

c LaC IValle de Antd para el desarrollo de proyectos de investigacion de tres especies en
R T R N E o peligro que conviven en el humedal de importancia internacional San
9) Tomas de agua en Caldera San Pond Sak en la provincia de Bocas del Toro: el jaguar (Phanthera

onca), el manati antillano (Trichechus manatus) y la tortuga baula ZONAS REFORESTADAS

10) Cuencas de Natay Ola (Dermochelys coridcea), esta Ultima en peligro critico.
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Eficiencia Energética Soluciones Energeéticas Eficientes

El uso responsable y eficiente de la energia ha sido parte de la estrategia de la compaiia desde sus inicios en Panama hace 20 aiios. Ser eficiente consiste en En 2012, Naturgy incursiona al mercado panameno su linea de negocios especializada
la maxima utilidad de la energfa, que permite un uso éptimo de los recursos aun satisfaciendo nuestras necesidades. Por esta razén la compafia no solo mantiene altos en la atencion de las necesidades de eficiencia de los clientes, que mediante
estandares en sus instalaciones propias a nivel nacional, sino que adicional promueve en la comunidad el uso responsable de la energia, pues representa un ahorro la asesoria y acompanamiento de expertos, tienen la posibilidad de optimizar los
econémico para cada uno de los clientes y al mismo tiempo permite un desarrollo sostenible para todos. recursos energéticos mediante el uso de equipos de tecnologia mas eficientes.

A su vez esto permite una optimizacion de la productividad y funcionamiento de los
equipos de iluminacion y enfriamiento, y la disminucién de las emisiones de CO2 al

Naturgy en tu escuela
gy medio ambiente, y del consumo total de energia.

Durante mas de 6 anos este programa ha tenido como propdsito crear
conciencia sobre el uso adecuado de la energia, mediante juegos vy actividades
ludicas, en estudiantes de primaria entre 8 y 12 anos, en escuelas a lo largo de
la zona de concesién a nivel nacional, logrando sensibilizar a mas de 10 mil nifos
desde el ano 2012.

La companfia se ha enfocado en nifios de tercero a sexto grado, por considerarlos
como motor de cambio en su circulo de amigos y familiares, capaces de promover
desde temprana edad las mejores practicas en el uso de la energia, contribuyendo
a la sostenibilidad y preservacion del medio ambiente.

:
\\\
|
§
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Educacion

El acceso a educacion de calidad es uno de los principales areas de accion de la compania en todos los paises donde opera, pues la entiende como uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo y crecimiento sostenible de un pais.

En Panama, es mediante sus programas:

< Dia Solidario

Programa que beca a estudiantes de educacién secundaria y universitaria
O O provenientes de areas de escasos recursos.

Formacion para Liderar

Programa que le brinda una experiencia internacional de formacion
complementaria en habilidades para la vida a hijos de los colaboradores, en la
Universidad Corporativa de la compania en Espafa.

Energia del sabor

Programa que permite que jévenes tengan acceso a educacion terciaria en
oficios relacionados a la gastronomia, para garantizarles un trabajo digno vy
sostenible en el futuro.

‘ De esta manera, cientos de nifios y jévenes provenientes de toda la zona de concesién de la
compania, tienen la posibilidad de acceder a educacion primaria, secundaria, universitaria
y de liderazgo de calidad, que les permita ampliar sus oportunidades de un trabajo seguro y
sostenible, beneficidndose no solo a ellos, sino también a su familia y el pais.
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Gobierno, Etica, Transparencia e Integridad

Desde el inicio de sus operaciones en Panama, la compania ha estado comprometida con actuar siempre de acuerdo a la regulacion, legislaciéon y normativa vigente,
mostrando un profundo respeto por las normas locales e internacionales, implementando los més altos estandares éticos de actuacion. Asi ha quedado demostrado
en el estricto cumplimiento de su cédigo ético interno que vela por el debido respeto y cumplimiento de los derechos humanos y las libertades, en todas sus
operaciones a nivel nacional y a lo largo de su cadena de valor en sus grupos de interés.

Pautas de conducta:

2]

Tratamiento de la

é é Imagen y reputacion Lealtad a la empresa informacién y del
corporativa y conflicto de conocimiento
gl =S intereses

Respeto a la legalidad,
derechos humanos y a Desarrollo profesional e

los valores eticos Respeto a las igualdad de oportunidades
personas

&8

Relaciones con
empresas colaboradoras
y proveedores

Uso y proteccion de
los activos

Respeto al medio

Pagos irregulares y
ambiente

blanqueo de capitales

Corrupcién y
soborno

=

222

Relaciones con
los clientes

Cooperacién
y dedicacion

Relaciones con
los accionistas

Seguridad y salud
en el trabajo
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Seguridad y Salud en el Trabajo

En el centro de la estrategia de negocio de Naturgy a nivel global, se ha encontrado
siempre como tema prioritario: La Seguridad y Salud en el trabajo.

Desde su Ilegada hace 20 anos, s compania ha integrado a
colaboradores propios, proveedores y al equipo de las empresas colaboradoras,
en actividades como capacitaciones, conferencias, competencias vy
reconocimientos para transmitir el importante rol que tienen ellos como primer
frente de prevencion y como multiplicadores de las buenas practicas.

LLa seguridad y salud busca no solo cumplir con la ley y erradicar los accidentes en
el trabajo, sino crear ambientes y condiciones laborales libres de enfermedades
relacionadas al trabajo, con el propésito de cuidar el bienestar y la integridad del
capital humano de todas las areas y a todos los niveles de la compania.
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Nuestros Compromisos con el Futuro

La evolucion ha sido un rasgo caracteristico

de nuestra compania en Panama,
donde nuestras operaciones han estado en constante transformacién
y crecimiento desde 1998.

En nuestro plan estratégico

2018 - 2022

nos centramos en las nuevas tendencias

del sector energético.
Este aspecto se mantiene en nuestro modelo para el futuro, donde

nuestra vision es ser cada dia una compania mas simple, mas

Donde priorizamos la disminucion de la emisién
digital, mas agil, siempre centrada en el cliente.

de gases de efecto invernadero, y un incremento
del papel que juegan las energias renovables.

Como compania seguiremos
comprometidos en acompanar el desarrollo

Estos aspectos,sumadoalfocoenla
del sector energético en Panama.

- - - r -
eficiencia energética
y al uso de la informacién para una gestibn mas
eficiente del negocio, es lo que lleva a nuestra compania
a transformarse de Gas Natural Fenosa a Naturgy,
desde junio de este ano.

Supliendo la creciente demanda que piden nuestros
clientes con soluciones innovadoras y el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias.

Con miras al futuro, nos proponemos
buscar nuevas soluciones para
la industria.
Brindando mas empoderamiento a nuestras
unidades de negocio para que puedan generar
mayor valor de manera mas rapida y eficiente.

Entre ellas se encuentran:
01. La introduccion de las modernas subestaciones blindadas.
02. El Soterramiento de cables.
03. Nuestro Centro de Operaciones de la Red.
04. Nuestro ambicioso plan de mantenimiento preventivo y

predictivo en toda nuestra zona de concesion.

v
4
X

X
X

VAVAVA

73



g <

Nuestros Compromisos con el Futuro

o

Mantendremos nuestro

O
| K compromiso con
1\ A

la comunidad, en especial con los estudiantes de
niveles primarios, secundarios y universitarios.
Lo hemos logrado con nuestros programas:
Dia Solidario
Formacion para Liderar “0
Energia del sabor
“ que han dejado una huella importante

b

en cada uno de los jévenes beneficiados.

Este compromiso se realizard con nuestros programas que ' ' A cambio de esta incalculable confianza, nos comprometemos a
permiten que cientos de jévenes, a nivel nacional, tengan tener una vision positiva del futuro que nos permita continuar
acceso a educacion de calidad y formacion profesional. haciendo la diferencia en la calidad de vida en los méas de
|
Permitiéndoles tener la posibilidad de un 65 0 m I I CI I entes
trabajo digno y un futuro sostenible. a nivel nacional, con acciones tangibles que tengan un impacto
sostenible en desarrollo y el futuro de miles de familias.

Regreso 75
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Hemos tomado la decisién de llevar nuestro compromiso y

estrategia ambiental

a un siguiente nivel, permitiéndonos ser referentes en la gestiéon
del negocio de electricidad y gas, asegurando reducir los posibles
impactos que tenga nuestra operacion en el pals.

Asi mismo, nos comprometemos a que nuestras futuras
decisiones sean cada vez mas respetuosas con el entorno, y con

. la biodiversidad que tanto caracteriza a Panama.

Queremos agradecerle a Panama
por la confianza depositada estos

20 anos.
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