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Carta del Presidente

Permitanme comenzar estas palabras destacando que en el afio 2018, hemos cumplido 20 afios de operaciones
en panamg, fruto de un trabajo en equipo sélido y responsable.

Celebramos este vigesimo aniversario de presencia en panama, con actividades llenas de cultura y sano
esparcimiento dirigidas a todos nuestros clientes de chiriqui y provincias centrales.

Naturgy y panama celebraron conjuntamente con sus clientes, el orgullo de ser empresas panamefias que
contribuyen al desarrollo de la republica de panama. También deseo resaltar que a partir de octubre del afio
2018 naturgy, es la nueva marca de la compafiia, que sustituye a ‘gas natural fenosa’ y con la que se afrontaran
los nuevos retos definidos en el plan estratégico global 2018-2022.

Esta nueva denominacién abarcara los negocios de la compafia en espafia y a nivel internacional, incluyendo
panama. En palabras de nuestro presidente, francisco reynés, desde “... naturgy, construimos una marca
internacional, adaptada a todos los mercados globales donde tenemos presencia y donde la tendremos en el
futuro. Tras estos afios de historia, damos un nuevo impulso para encarar nuevos compromisos, para estar mas
cerca de nuestros clientes alli donde estén y para apostar por ofrecer soluciones simples, sencillas y respetuosas
con el entorno”.

El ejercicio 2018 puede ser calificado como satisfactorio, ya que gracias al trabajo en equipo que hemos llevado
adelante, logramos alcanzar los objetivos propuestos y afrontar con el profesionalismo que nos caracteriza, los
retos que surgieron en el camino. Como veran mas adelante, hemos conseguido una nueva tarifa y un nimero
significativo de proyectos de inversién en calidad que potenciaran nuestro posicionamiento en el mercado
eléctrico panamefio.

El gran esfuerzo inversor que venimos gestionando desde el afio 2014 y que continuaremos durante los
siguientes 4 afios, nos permitird garantizar para todos nuestros clientes no solo uno de los mas altos estandares
de disponibilidad y acceso a la electricidad en américa latina sino también una rentabilidad sostenida para
nuestros accionistas.
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Nuestro compromiso, que reafirmamos una vez mas, es ofrecerles rentabilidad de forma honesta y competitiva.
Estos objetivos se han cumplido gracias a la labor constante de nuestros trabajadores y del equipo directivo, a
los que quisiera agradecer su esfuerzo y animarles a que continden construyendo empresas de las que todos nos
sintamos orgullosos.

Para finalizar, deseo reitearles el interés de nuestro accionista de referencia,en aprovechar las oportunidades que
ofrecen los mercados y especialmente en panama y reafirmar su compromiso de alcanzar en un corto y mediano
plazo, objetivos de mejora de la calidad, de incremento de la satisfacién de nuestros clientes vy, en definitiva, de la
mejora del pais.

Para natgurgy, “cambio” es la palabra que caracteriza la nueva imagen del grupo a nivel mundial, la cual implica
movimiento para afrontar los nuevos retos de la energética. La nueva identidad apuesta por la simplificacién de
los procesos, siendo mas sencillos y agiles especialmente aquellos que impactan directamente en sus mas de

600 mil clientes a nivel nacional, sin olvidar el respeto por nuestro entorno.

iGracias!

;J/pwh

José Garcia Sanleandro
Presidente
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Entorno Internacional

Movimiento Mundial

El crecimiento mundial se
mantuvo estable en 2018 hasta
alcanzar 3,1%, principalmente
por la aceleracién que se
produjo con los cambios en

las politicas fiscales en los
Estados Unidos de América,
que contrarresté la disminucién
en el ritmo de crecimiento de
otras importantes economias.
Las economias desarrolladas
se expandieron a un ritmo
constante y las tasas de

desempleo reflejaron descensos.

Las regiones de Asia Oriental y
Meridional mantuvieron

un crecimiento del 5,6%.

Los paises exportadores

de productos basicos,
principalmente los exportadores
de petréleo se recuperaron
gradualmente, aunque
mantienen su exposicion a

la volatilidad de los precios
internacionales.

El crecimiento en la Industria

y Comercio mundial viene
disminuyendo desde inicios del
2018, especialmente en los
sectores de bienes de capital y
bienes intermedios, en los que el
intercambio comercial tiene un
peso importante.

Segln informes de la situacién

y perspectivas econdémicas del
2018, “si bien las perspectivas
econdémicas a nivel mundial han
mejorado en los dos dltimos
afios, en varios paises en
desarrollo de envergadura se

ha producido una disminucién
de los ingresos per capita. Se
prevén nuevas disminuciones o
un débil crecimiento del ingreso
per capita en 2019 en Africa
Central, Meridional y Occidental,
Asia Occidental y América
Latina y el Caribe, donde reside
casi una cuarta parte de la
poblacién mundial que vive en la
pobreza extrema”.

En 2018 también se ha
producido un aumento
considerable de las tensiones
comerciales en las principales
economias del mundo. El
aumento de los aranceles de
importacion por parte de los
Estados Unidos de alguna forma
ha desencadenado represalias
que se han visto en la pérdida
de impulso en el crecimiento
mundial, sin embargo algunas
medidas de estimulos y
subsidios han compensado los
efectos negativos directos en
Chinay en los Estados Unidos.
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Evolucion Econdmica Panama

Durante el 2018 la economia
crecié en un 3,7%, impulsado
por los sectores logisticos

y de servicios aunque las
previsiones del Fondo
Monetario Internacional (FMI)
tenia previsto un crecimiento
del 5,6%, pero se revisé a la
baja producto de la huelga que
se produjo durante este afio en
el sector de la construccion.

EL PIB valorado a precios
constantes de 2007 registro,
segln calculos del INEC,

un monto de B/.41,693.4
millones de délares que
corresponde a un incremento
anual de B/.1.478,7 millones
y explicado principalmente,
por el comportamiento de
las actividades econémicas
relacionadas a transporte,
almacenamiento y
comunicaciones que registran
un aumento de 7,3%,
impulsado por el Canal de
Panama.

ELINEC indica que durante

el 2018 transitaron 0,2%
mas buques por el Canal de
Panam4, los ingresos por
peajes se incrementaron en
8,5% y el volumen de carga
enun 4,7%. La actividad

del transporte maritimo fue
influenciada por las tensiones
comerciales entre China y
Estados Unidos, que son

los principales usuarios del
Canal, como lo son el alza

de aranceles de productos
terminados, gas licuado
natural, petréleo, automoviles
y la carga seca y a granel.

De acuerdo al Fondo Monetario
Internacional Panama sigue
siendo uno de los paises

mas dindmico y de mayor
crecimiento en América Latina
y predice un crecimiento de
6,0% para el 2019.

La tasa de inflacién en
Panama cerr6é el 2018 con
un acumulado de 0,8 %, por
debajo un 0,1 por debajo del
afo anterior.

Las calificadoras de riesgo
internacionales mantuvieron
los grados de Inversién para
Panama: Fitch Ratings, BBB
Estable; Standard & Poor’s,
BBB Estable y Moody’s, Baa2
Estable, indices que reflejan
la confianza, crecimiento y

solidez de la economia del pais.

13
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Analisis de Resultados
Edemet - Edechi

Ingresos

Los Ingresos agregados en el negocio de Distribucién
para el afio 2018 fueron de B/. 917.2 millones, frente B/' 9 1 7 " 2
B/.906.1 millones del afio 2017, lo que arroja un M I LLO N ES

incremento del 1.2%, a la par de de la demanda que

refleja un 1% y contrario al crecimiento de clientes 2017 Vs. 2018
4% frente al afio anterior.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ano
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Resultado de Explotacion

Aprovisionamiento y Gastos

Los gastos agregados de aprovisionamiento fueron
de B/.761.0 millones, frente a B/. 720.0 del afio B/- 7 6 1 . O
2017 con una incremento en el afo del 5.7%, como M I L LO N ES

resultado de la mayor compra de energia para o
tisf lad da. 5 7 /
satisfacer la demanda + ) (o)

Con respecto a los gastos operativos, se presenta
una disminucién del 1% pasando de B/.71.0
millones en el 2017 a B/.70.5 millones en el 2018,
y ocasionado por la contencién de los gastos de

2017 Vs. 2018

reparaciéon y mantenimiento industriales y brigadas,
sumado a la disminucién de los tributos ya que en
elafo 2017 se pagaron gastos por impuestos de
inmuebles atrasado aprovechando la moratoria de

los mismao.
1,000
[
800 + - - Ly -
- —
Mill 600 T p—
B/. —
400+
200 +

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ao

Depreciacion Otros Gastos Gastos de Personal Aprovisionamientos
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Beneficio

Beneficios después de impuestos

El beneficio neto de impuestos de EDEMET fue de B/. 0.01 B/ 1 8 8
millones y el de EDECHI de B/. 18.8 millones, que sumados " "
ubican el beneficio neto consolidado en B/ 18.8 millones, M | LLON ES
cifra inferior al afo 2017 en un -59.7%, esta reduccién, es EDEMET+EDECHI
producto de un ajuste no ordinario que afecto el EBITDA

del afio 2018 en concepto del reconocimiento del saldo o
pendiente de devolver a los clientes de la Resolucién ASEP - 5 9 . 7 /O

JD-5954 por 27.1 millones.
2017 Vs. 2018

100+

80 4

. 60 4
Mill
B/.

40 =

20 4+

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ano
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Endeudamiento

Deuda Anual

Durante el afio 2018, se utilizaron facilidades de

préstamo a largo plazo y lineas de crédito para B/. 5 7 3 . 3
financiacién de inversiones y capital de trabajo que M I L LO N E S
ubicaron la deuda en B/. 577.3 millones, frente a
B/.552.4 millones en el afio 2017, lo que arroja 2017 Vs. 2018
un incremento del 33.8%. EDEMET cerré con un

endeudamiento bancario total de B/. 499.8 millones y

EDECHI de B/.77.5 millones.

600
500
400
Mill 66
B/.

200
100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ao



18

® Naturgy Panama - Informe Anual 2018

Inversiones

Mill
B/.

La inversion en inmovilizado material e inmaterial al final del afio 2018 fue de B/.

117.4 millones, lo anterior, permitié cerrar en un acumulado de B/. 1117.0 millones de
inversiones acumuladas desde que el grupo NATURGY tomé la gestién de las empresas y
que tienen como objetivo el mantenimiento de la calidad y confiabilidad en la prestacién
del servicio.

- B/.1174 B/1117.0
m;ar]tgtne?—%aﬁ MILLONES MILLONES

DURANTE 2018 acumulados

1,200

1,000
800 +

600 +

400 +
nll'l ' '
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ano

Inversion Acumulada Inversion Anual
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Planificacion de Ingresos
y Regulacion

Tarifas

Cumpliendo con lo establecido

en el Régimen Tarifario vigente se
actualizaron los cargos tarifarios
de distribucién, comercializacién y
alumbradzo pdblico, asi como los
componentes de abastecimiento,
para los periodos tarifarios
correspondientes a los semestres
enero-junio 2018 y julio-diciembre
2018 de acuerdo a las formulas
aprobadas por la ASEP.

Se continud con los criterios
establecidos por la ASEP para la
estructuracion del pliego tarifario:

:La tarifa BTS fue estructurada
con precios diferenciados por
bloques de consumo:

BTS1
0 hasta 300 kWh-mes

BTS2
De 301 hasta 750 kWh-mes

BTS3
Mas de 750 kWh-mes

En la facturacién se aplica la tarifa
que corresponda al consumo del
mes (equivalente a 30 dias de con
sumo). Los precios en cada tarifa
son crecientes, de manera que

la tarifa méas baja es la BTS1, en
orden de precio le sigue la BTS2 y la
mas cara es la Tarifa BTS3. De esta
forma, la politica tarifaria busca
favorecer los consumos bajos

de energia y controlar los altos
Cconsumos.

= En la tarifa BTD se consideraron
precios crecientes por rangos de
consumo, de 0 a 10,000 kWh, de
10,001 a 30,000 kWh, de 30,001 a
50,000 kWh y méas de 50,000 kWh,
siendo esta tarifa acumulativa.

= El resto de las tarifas MTD, ATD,
BTH, MTH y ATH mantuvo la
estructura tarifaria vigente.

= Grandes Clientes: De acuerdo

a las reglas actuales los Grandes
Clientes que compren el suministro
de energifa a terceros, deben pagar
al distribuidor los cargos del VAD
(distribucién comercializacién,
alumbrado publico), el cargo

de transmisién y un cargo por
demanda por la potencia de
generacién medida. La ASER, con
la finalidad de uniformar el criterio
de asignacion y evitar que este

cargo sea una barrera para la
movilizacién de grandes clientes a
comprar su energia en el mercado,
se establecié que el cargo por
demanda por la potencia medida
para los Grandes Clientes que
suscriban nuevos contratos con
agentes productores en fechas
posteriores a la aprobacién del
nuevo Pliego Tarifario, sea el Cargo
Maximo por Potencia de Larg Plazo
Establecido por la ASEP, que en la
actualidad es $8.96 por kW-mes.

Mediante Resoluciones AN

N° 12745-Elec de 24 de
septiembre de 2018, AN N°
12702-Elec de 3 de septiembre de
2018 y AN N° 13004-Elec de 12 de
diciembre de 2018, la ASEP aprobd
las empresas comparadoras, la
tasa de rentabilidad y el Ingreso
Maximo Permitido de las Tarifas

de Distribucién que regiran para el
p eriodo tarifario julio 2018-junio
2022. Con estas resoluciones y el
Régimen Tarifario vigente se aprobd
el pliego tarifario que entraria a
regir a partir de enero de 2019. En
este Pliego Tarifario, adicional a las
tarifas mencionadas, se agregd una
Tarifa Prepago.

distribuidoras por el diferencial
tarifario, adicional a las tarifas
mencionadas, se agregd una Tarifa
Prepago.



Subsidios

Como parte de la politica
energética que ha trazado el
Gobierno N cepto de los Aportes
del Fondo Tarifario de Occidente
(FTO) y Fondo de Estabilizacién
Tarifaria (FET), y en el segundo
semestre de 2018, dado que el
Gobierno no actualizé la tarifay se
contindo aplicando la tarifa vigente
en enero-junio 2018, se establecié
otro subsidio para compensar a
las empresas distribuidoras por el
diferencial tarifario.

Compras de
Potencia 'y
Energia

La Demanda Maxima de
Generacidn, para EDEMET, sin
pérdidas de transmisién y sin
reserva de confiabilidad, de acuerdo
al Informe Indicativo de Demanda
(IID) vigente para el 2018, fue de
828,85 MW, en tanto la demanda
promedio real fue de 792,32

MW. El volumen de potencia en
Contratos de Suministro, mas

la asignada por el CND en el
servicio de reserva de largo plazo
y en las compensaciones diarias
de potencia fue en promedio

de 912,77 MW. Mientras que la
Demanda Maxima de Generacién
Total asignada para el afio fue

881,12 MW. El precio medio

de la potencia contratada para
EDEMET fue de 18,39 B/./kW-
mes y el precio medio de la energia
fue 75,65 B/./MWh. En el caso

de EDECHI, la Demanda Maxima
de Generacién, sin pérdidas de
transmision y sin reserva de
confiabilidad, segtn el Informe
Indicativo de Demandas vigente
para el afio 2018, fue 147,97 MW,
en tanto que la demanda promedio
real fue 125,11 MW.

El volumen de potencia contratado
en Contratos de Suministro mas la
asignada por el CND en el servicio
de reserva de largo plazo y en

las compensaciones diarias de
potencia fue promedio 157,21 MW,
mientras que la Demanda Maxima
de Generacién Total asignada para
el afio fue 159,45 MW. El precio
medio de la potencia contratada en
EDECHI fue 14,30 B/./kW-mes y la
energia 89,53 B/./MWh.

Las compras de energia del afio
2018 de EDEMET y EDECHI
ascendieron a 5.583,93 GWh,
adquiriéndose entre ambas
empresas 101% de la energia
requerida a través de Contratos
de Suministro y una venta de
energia en el mercado ocasional
del 1%. El monto total de estas
compras, incluyendo los costos de
transmision, ascendié a B/. 756,70
millones de Balboas, de los cuales
B/.638,38 millones corresponden
a EDEMET y B/. 118,33 Millones

a EDECHI. El precio medio de la
compra total fue para EDEMET
136,59 B/./MWhy para EDECHI
129,99 B/./MWh.
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Entre los factores que incidieron

en el aumento del Costo Total

de Abastecimiento de EDEMET

y EDECHI en comparacioén al

ano 2018, podemos destacar la
sobrecontratacion de Potencia
Firme, producto de Actos de
Licitacién efectuados por ETESA,
por instrucciones de la Secretaria
de Energia, cuyos Pliegos de Cargos
fueron aprobados por ASEP, asi
como las ofertas adjudicadas,

una vez realizado el Acto de
Concurrencia. Siendo que la
demanda real se ha mantenido

por debajo de la proyeccién de
demanda, lo que ha contribuido al
incremento experimentado en este
concepto.

Otro aspecto que contribuyd

al aumento de los costos de
abastecimiento, fue el alza en

los precios del petréleo que en
promedio fue de 61,45 B/./Barril
llegado en el mes de octubre de
2018 hasta los 73,43 B/./Barril,
en comparacion al afio 2017, cuyo
precio promedio fue de 46,97 B/./
Barril. Ademas de la dificultad que
presenta la Empresa de Transmision
en poder transportar la energia
que se produce desde la zona
oriente y occidente del Pais (zonas
de mayor generacioén hidraulica a
nivel nacional), obligando al uso
de planta de generacién a base de
combustibles fésiles.

Por Ultimo, es necesario indicar
que en el mes de abril de 2018 se
aprobé el nuevo Pliego Tarifario de
ETESA, vigente desde el 1 de
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julio de 2017 hasta el 30 de junio
de 2021 y que represent6 para
EDEMET y EDECHI un aumento en
los costos de conexidén y uso de
red de aproximadamente de B/.
20 millones en comparacién con
el afio anterior.

Contrataciones
de Potenciay
Energia

Existe desde 2017, la figura del
“Comité Consultivo” presidido
por ETESA, con la participacién
de las empresas distribuidoras
en algunos de los aspectos
relacionados con las Licitaciones
para la compra de potencia y/o
energia.

En el afio 2018 no hubo
Licitaciones de Energia, Potencia o
Potencia y Energia.

Entorno
Regulatorio

La ASEP mantiene la Resolucion
AN No. 11040-Elec por la

cual establece el Reglamento

de Autoabastecimiento para
Clientes del Servicio Pdblico de
Electricidad, con el esquema de
“Net Metering”; y se informa el
precio o compensacién econémica
por la utilizacién de las Plantas de
Emergencia.

Se continda con los analisis en
conjunto ASEP y empresas de
distribucién de los indicadores de
calidad, los criterios o causas de
eximencias y los impactos sobre
las empresas distribuidoras.



Servicios Compartidos LEAN

Principales Magnitudes

EJERCICIO 2018.

Naturgy Panama e 25

Edemet - Edechi

2014 2015 2016 2017 2018

Variacion anual neta de clientes

551.216 587.603 618.175 641.270 668.699

Variacién porcentual del nimero de clientes

3,88 6,60 4,95 3,74% 4,28%

Ventas por energia GWh

4,406,30 4.823,21 4.958,26 5.074,92 5.129/41

Ingresos por comercializacion de electricidad

EDEMET-EDECH]I, en B/. (M.) 898,23 85849 766,26 800,52 833,26
Medicién de Calidad y Mejora Continua,
Indicador de Satisfaccién Global 7,91 7.76 7.67 7.61

Hitos
EJERCICIO 2018.

En breves lineas destacamos los aspectos mas relevantes relacionados con nuestras gestién en el ejercicio

Cadena de Valor:

Para el afio 2018 continuamos con el sostenimiento
del servicio personalizado a través de nuestros
proveedores de servicios e-Pago, CCM, Rey, Western
Union y Telered, con quienes buscamos sostener la
excelencia y efectividad en la atencién a nuestros
clientes.

Es importante resaltar la incorporacién del Web
Services de Cobros, el cual esta brindando un servicio
mas eficiente en la aplicacion de los pagos.

Servicio Personalizado:

Hemos continuado con el servicio de envio de
facturas via e-mail, y buzones de atencién. Asi
como la atencién por medio de las redes sociales
Facebook y Twitter y nuestra Oficina Virtual.
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Operaciones centrales de servicios al
cliente

Mercado

La energia facturada en el periodo EDEMET EDECHI - VENTAS DE ENERGIA
2018 fue de 5.129,41 GWh, lo
que representa un incremento del
1.07% con respecto al ejercicio
anterior.

5,129.41 5,074.92 4,958.26

Por area geografica podemos
determinar qué:

= Zona Panama, que comprende
el area metropolitana, facturé
2.206,72 GWH, que representa el

43% - t t

= Zona Oeste de la provincia de 2018 2017 2016

Panam4, facturdé 1.095,06 GWh, lo

que corresponde el 21% del total 975,64 GWHh, lo que representa el Bocas del Toro, facturé 851,99
de la energia facturada. 19% del total de la facturacién del GWh, representando el 17% del
= Zona Interior, comprendida por ejercicio. total.

las provincias de Coclé, Herrera, Los  Finalmente, la de Zona Chiriqui, que

Santos y Veraguas, facturd incluye esta provinciay parte de

VENTAS DE ENERGIA POR GERENCIA DE ZONA
Zona Chiriqui

Los ingresos por venta de energia 17%
a tarifa, alcanzaron B/.833,26
millones, de los cuales B/.709,371
millones corresponden a EDEMET .

, Zona Interior
y B/. 122,959 millones a EDECHI, 19%
lo que representa un aumento de

Zona Metro
43%

los ingresos con respecto al afio

anterior del 4%, que corresponde

a B/. 34,27 millones. Esto se debe

alincremento de los precios en la Zona Oeste
tarifaenel 2018. 21%
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Clientes

El periodo 2018 culmind con un total de 668.699 clientes, lo cual
representa un incremento del 4.28%, respecto al afio 2017, en
donde los clientes Residenciales representan el 87.5%, los clientes
Comerciales el 10.8%, los cliente de Gobierno el 1.4%.

Atencion Al Cliente

= A partir de febrero 2017 se implementé en 17 Centros de Atencién
los manejadores de fila para asi poder registrar el nivel de servicio de
la atencién presencial. Llegando a un total de 23 centros.

= En el mes de julio 2017 se realizé una actualizacién de la oficina
virtual la cual se incluye el Historial de pago de los clientes y creacién
de multiusuario que consiste en que con un cédigo de usuario de la
OV el cliente pueda visualizar todos sus suministros asociados.

= A partir del mes de diciembre 2017 y dentro del enfoque Cex, se
implementa la medicién de la satisfaccion de los clientes con la
Oficina Virtual
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Sistemas de Informacion

Implementacion y actualizacion de

Sistemas de Gestidn

Durante el 2018 se lleva a cabo
la implantacién de las siguientes
aplicaciones:

Renovacion
Tecnologica de la
Aplicacion de Nominas

Alcance:

1. Actualizacién de la versién de

la aplicacién del software base,
sistema operativo y versién de base
de datos.

2. Laintegracién de procesos de
gestion de personas, néminas y
calculo de sobretiempo
automatico.

3. Integrar el proceso de calculo
de néminas, para reducir trabajo y
reportes.

4. Implementar los calculos
proyectados a futuro en el proceso
de Generacion de liquidaciones.

Beneficios:

1. Aplicacién regulatoria que esta
regida por la regulacién fiscal del
Cédigo de Trabajo del Gobierno
de Panam4, debe mantenerse
actualizada y con soluciones
eficientes.

2. Lasolucién con la nueva version
de Infosweb en Apex, permitird que
los equipos de trabajo de Naturgy
Panama que estén asociados

de manera directa e indirecta,
obtengan los siguientes beneficios:

= Creacioén de los Expedientes de
Personal a registrar en el sistema
SAP vy en el sistema Infosweb.
Este Gltimo reemplaza el SGR,
reduciendo costos y duplicidad de
funciones en gran medida.

= Elmédulo de Estructura
Organizativa generara
automaticamente la consulta del
Organigrama de la empresa en
distintos niveles jerarquicos.

= Los usuarios finales podran bajar
en formato Excel las consultas

que proporciona el sistema como
parte en el médulo de Estructura
Organizativa, podran generar sus
reportes y eliminar la dependencia
del departamento de TI.

= El médulo Expediente de Personal
permitira mas de 20 consultas
dindmicas, las cuales podran ser
bajadas a Excel.

= En la nueva version, el médulo
Acciones de Personal permite una
cantidad de consultas dinamicas
con informacién histérica (para
trabajar en Excel).

= La nueva version del sistema
Infosweb incluye el médulo de
Administracién de Tiempos, con el
cual se obtienen los siguientes
beneficios:

= Mayor control y agilidad en el
registro de las entradas, salidas y
las ausencias.seran procesadas en
la némina.



= Generacioén de marcaciones
simuladas por parte de los
supervisores, de acuerdo a los
distintos horarios asignados a los
colaboradores.

= Los supervisores podran registrar
las excepciones en el reloj y

autorizar las horas de sobretiempos
para que sea pagadas en la némina.

= Los Supervisores realizaran el
célculo de las horas que luego seran
procesadas en la némina.

Naturgy Panama e
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Objetivos:

1. Disponer de una nueva version con una plataforma tecnolégica WEB mas robusta y
simple que permita la utilizacion de nuevas herramientas tecnolégicas.

»

/ O JasperReports

460

Orace Aot Eccres Table Space RRHH
(infosgroup - 38 Clusters
Applications 0 Dominio [@ Instancias Independientes RRHH
& Nodos

Table Space Apex

@ Recursos & JoBC

& Conectores Apex

Table Space System

System

GlassFish 3.1.2.2

»
Oracle Application Express
426

2. Mejorar la obtencion de informacién para el analisis y toma de decisiones
estratégicas de negocio.

infosweb HR COMPARIA COMERCIAL

A micio 2 o

S0RREGO -

PLANEACION
ESTRATEGICA

De acuerdo a la misién y vision permite dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos
estratégicos

ESTRUCTURA ENCUESTA
ORGANIZATIVA SALARIAL

Establece la jerarquia Resultado de la

de las unidades de la comparacion salarial

organizacién de los puestos de la
Empresa con los
salarios del mercado
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3. Mayor eficiencia en la ejecucion de la gestion de personas y nominas.

infosweb' HR COMPARNIA COMERCIA

$ PLANILLA + DESARROLLO

SORREGO -

CAPACITACION
Y DESARROLLO

Para ingresar eventos de capacitacién interna
¥ gestionar requerimientos relacionados al
desarrollo del personal

EVALUACION
DEL DESEMPENO

Evaluar el desempefio del colaborador de acuerdo
al cumplimiento de sus competencias, incluyendo
resultados de las mismas mediante reportes

4. Disminuir el tiempo en el calculo y registro del sobretiempo al contar los
supervisores con procesos automaticos.

infosweb HR COMPARNIA COMERCIA

S PLANILLA + LLO

SORREGO -

ADMINISTRACION
DEL TIEMPO

Permite administrar |a asistencia y tiempo
adicional laborado por el colaborador.

ADMINISTRACION
DE SALARIOS

Genera el pago de salario a los colaboradores
conforme a la ley laboral. Permite la
integracién de los asientos contables a
cualquier sistema ERP
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Webservices de Cobros, Negocios no Regulados.

Alcance:

1. Implementar una solucién
tecnolégica, que permita a los
Clientes No Regulados realizar el
pago de los servicios o Productos
No Regulados ofrecidos por GNFS,
a través de los Agentes externos de
Cobros.

2. Sellevé acabo servicios

Web, que permite a los Agentes
externos de Cobros, registrar de
manera directay en tiempo real,
el pago que realizan los Clientes
No regulados, y adicional, se
implementa funcionalidades con
las cuales los Agentes externos
de Cobros puedan consultar la
informacién de la deuda que
mantiene el Cliente No Regulado
con GNFS.

Beneficios:

1. Brindar a los clientes de
servicios y productos no regulados,
los beneficios de contar con
Agentes de Cobros a los cuales

se pueden asistir para registras el
pago de su deuda.

2. Contar con informacion

en tiempo real de la duda que
mantienen estos clientes con la
empresa.

3. Contar con una Unica
plataforma para el registro de

pagos
Objetivos:

1. Realizar las adecuaciones para
que GNFS pueda utilizar el Web
Services de Cobros para el cobro de
sus facturas.

2. Ofrecer la opcién de actualizar
sus cobros en linea.

3. Incorporar la mayor cantidad
de agentes de cobros con esta
herramienta moderna.

Campana red
BT/MT

Alcance:

1. Se hace necesario el uso de
portales de acceso a sistemas del
negocio de Distribucién para las
contratas que deben consultar o
actualizar informacién en el SGT y
la BDIV10.

2. Se habilitan mas de 106 accesos
Citrix para BDIv10 y SGT para
proveedores de servicios.

Beneficios:

1. Brindar una alternativa de
acceso confiable a las aplicaciones
corporativa para las contratas que
atienden servicios requeridos para
Naturgy Panama.

2. Cumplimiento de directriz
establecida por la entidad
reguladora de los servicios publicos
en Panama.

Objetivos:

1. Levantamiento de la Red de
Media y Baja Tensién en BDIV10,
para actualizar la Base de Datos de
Instalaciones (BDI) segln resolucion
AN N° 6133-elec.

2. Acceso al SGT via remota para
gestion de obras en el aplicativo.
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Cybersecurity - Network Access Control Panama

(NAC)

Dentro del plan Corporativo de
Cibersecurity, se ha desarrollado
esta iniciativa para proveer a
Naturgy Panama de una solucién
tecnolégica, que permita identificar
cada dispositivo que se conecta a la
red corporativa, a partir de politicas
de seguridad definidas.

Alcance:

1. Todos los usuarios que se
conecten a la red de datos

(con cable, inalambricos, VPN,
dispositivos) en cualquiera de las
instalaciones de la empresa. Aplicar
politica de seguridad, evitar acceso
no autorizado, minimizar riesgos en
el manejo informacién.

Beneficios:

1. Evitar el acceso no autorizado
a la red, que permita minimizar
riesgos y vulnerabilidades en

la seguridad de la informacion,
debido a conexiones en la red de
dispositivos sin control previo.

Objetivos:

1. Brindar una solucién que
permite minimizar riesgos en la
seguridad de la informacién, que se
puedan provocar por la conexién a
la red corporativa de dispositivos no
autorizados previamente, controlar
los privilegios otorgados una vez
ingresados a la red.

2. Implementar Servicios de Red
basados en identidad (IBNS) en
la arquitectura de red de Naturgy
Panama.

3. Ayudar a mitigar proactiva-
mente las amenazas de la red,
COMmo Virus, gusanos y spyware.

4. Cumplir con la politica de
seguridad segun el tipo de usuario,
el tipo de dispositivo y el sistema
operativo.

5. Cumplir las politicas de
seguridad bloqueando, aislando
y reparando maquinas que no
cumplen area de cuarentena
sin necesidad de atencién del
administrador.

Policy Service node provides

e 4

Authen
(RADIL

l| Monitor
—_—

Policy
Service

cluding:

thon Services

Profiling Services
Guest Portal Services

Posture Services




® Naturgy Panama - Informe Anual 2018

Portal de la ASEP para informes

Para dar cumplimiento a la
regulacion dentro del sitio web
naturgy Panama para consultar los
avisos de luminarias que ingresan
los clientes y no clientes de la
empresa en cumplimiento del ART
78 de la AN AN N°6000-elec, se
implanta una nueva aplicacién web
con las siguientes funcionalidades,
para consultas de la ASEP:

Naturgy V

= Acceso a informe de luminarias y
consulta de reclamos.

= Filtros para consulta de reportes
de luminaria: Consulta General o
Consulta Individual.

= Visualizacion y exportacion de
datos.

= Consulta individual de luminarias
por fecha, matricula, CUR o ndmero
de aviso para todo publico.

= BUsqueda de reporte de
luminarias para todo publico.

Informes de Reclamos y Luminarias ASEP

NATURGY - Consulta de Informes

© EDEMET-EDECHI

Albrook, Edificio 812
Ave. Dibgenes De La Rosa

b

Reclamos

i;

Avisos de luminarias

- |

]
I
|UJ
£



Telecomunicaciones
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Habilitacion de oficinas atencién al cliente segin
nuevas regulaciones.

De cara al periodo 2018 y de
forma exitosa se llevaron a cabo
los proyectos de mudanza de la
gerencia de Zona Panama, asi
como la adecuacién de las nuevas
oficinas de atencién al cliente en
el Edificio Vallarino, Capira, La
Chorrera, Chitré, Obarrio, David,
Arraijan, Santiago, Penonomé, Las
Tablas y Aguadulce, atendiendo con
esto el nuevo formato solicitado
por la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos.

Alcance:

1. Internalizar 64 nuevos puestos
de trabajos distribuidos en 10
oficinas de atencién a clientes
(AtC).

2. Los esfuerzos SSll enfocados en
la internalizacion de 10 oficinas de
atencién a clientes (AtC).:

= Habilitar enlaces de
comunicacion.

= Del grupo de las 10 oficinas de
atencién se configuraron equipos
microinformaticos para acceso a
Citrix.

= Habilitar telefonia.
= Internalizar Servidores del Siste-

ma de Gestién de Filas

Habilitacion del Parque
de Movilidad.

De igual manera y de forma pionera,
fueron habilitados 32 puestos de
trabajo en las instalaciones de El
Torno, llamado parque de movilidad
de personal interno, que permite

a colaboradores de zonas alejadas
poder trabajar en instalaciones
mas cercanas a sus hogares,
mejorando con esto la calidad de
vida del personal, y con ello un
mejor rendimiento dentro de sus
actividades laborales.

Servicios de
Radiocomunicaciones.

A nivel de eficiencias, se logra
una reduccién del 37% en

los costos de los servicios de
radiocomunicaciones a través
de depuraciéon del inventario de
equipos activos, negociaciones

con el proveedor de los servicios
de enlaces de datos, e iniciaron las
negociones de cara a la reduccién
de los gastos en servicios de
telefonfa mévil, ahorros que se
deberan ver reflejados de cara al
periodo 2019.
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Gestion del Sistema de Distribucion

NUEVOS SUMINISTROS

En el 2018 se ejecutaron 3418
obras en Media y Baja Tensién
para atender las solicitudes de
nuevos suministros que realizan
los clientes. Con estas obras se
incrementd en 435,58 km la red
MT, 392,31 km la red de baja
tensién y en 146 MVA la potencia

instalada en la red de distribucion.

ALUMBRADO PUBLICO

Para el aflo 2018, como parte del
Plan de Alumbrado Publico, se
instalaron 8.906 nuevas luminarias
atendiendo el crecimiento
vegetativo en corregimientos y
distritos que forman parte de la
zona de concesion de la Empresa.
También se ejecutaron Proyectos
Especiales de Alumbrado Pudblico

como podemos mencionar:
lluminacién del Corredor Norte en
la Provincia de Panama, Iluminaciéon
de la Carretera Interamericana
entre San Antonio y Santiago en la
Provincia de Veraguas E iluminacién
de la via entre Rio Piedra 'y La
Concepcién en la Provincia de
Chiriqui. Estos proyectos tienen

el objetivo de brindar mayor
seguridad a todos los conductores
de vehiculos que transitan durante
la noche en estas importantes vias.



Obras de Electrificacion Rural
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En el afio 2018, como parte de la responsabilidad social y en conjunto con la Oficina de Electrificacién Rural, se
han interconectado 50 proyectos a saber:

1.

2.

3.

4.

5.

Provincia de Panama Oeste: 6.
Chisna
La Trinchera
Mata Ahogado 7.
La Celestina

Los Corozales Adentro

Provincia de Coclé:

Los Reyes
La Candelaria

Provincia de Veraguas:

El Guabo

La Puente

La Carrillo

La Montafuela Arriba
Santa Barbara

Provincia de Herrera:

Ramal Cordillera

Los Guicheche

Las Cabras Adentro

El Higuito de Ocu

El Higuito de Las Minas

Provincia de Los Santos:

Hondo EL Naranjo
Paso Hondo

Comarca Ngobe Buglé:

Silico Creek

Provincia de Bocas del Toro:

Loma Brava de Changuinola
Loma Brava de Almirante
Milla 5

El Silencio

Charagre

Los Abrego

5 de Marzo

Provincia de Chiriqui:

Valle La Mina

Los Cedefios
Alto Jacu

Nance Bonito

El Cedro

El Triunfo

La Linea

Los Prado

Los Mameyes I
Los Lezcano
India Vieja

Los Laureles
Miraflores Oeste |
Valle Centinela
La Herradura
Quebrada Arena Abajo
Las Azules

San Juan del Tejar Arriba
Alto La Mina
Bajada al Colegio
Escobal

Blanco Arriba
Alambique
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Planificacion del Sistema de Distribucion

Se elabor6 el informe de

Pérdidas Técnicas en el sistema

de distribucién de energia

eléctrica de EDEMET y EDECHI
correspondientes al afio 2017.

Este estudio incluyé todos los
escalones o etapas, desde las lineas
de Alta Tension, Transformadores
de Potencia, Media Tensién y Baja
Tensién hasta las acometidas y
medidores de los clientes. Para

la modelacion de las redes AT y

MT vy se utilizaron aplicaciones
especializadas en el calculo de
Flujo de Carga como PSS SINCAL y
UFlow-LV, esta dltima desarrollada
por la Universidad de Vigo (Espafia),
quien colaboré en los célculos de
pérdidas en la red BT.

Durante el ejercicio 2018 se

gestionaron estudios del Ambito
de Conexién de 193 solicitudes de
servicio de gran demanda con los
analistas de Estudios de Red de

la unidad de SSCC y de Panama.
También se gestionaron con SSCC
2 estudios de Ambito de Conexién
para Plantas de Generacién Solar,
las cuales totalizan una Potencia
de 27 MW. Adicionalmente, se
elaboraron desde la unidad un total
de 1968 estudios de Ambitos de
Conexidén de provisiones de servicio
con demandas menores a 500kVA
en toda la zona de concesién
EDEMET-EDECHI, en promedio 164
NNSS por mes.

Como parte de la gestién de los
proyectos incluidos en el Plan de
Expansién de EDEMET y EDECHI
para el periodo 2018-2022, se
realiz el Estudio de Transitorios
solicitado para la conexion de
aproximadamente 25MVA de
EDEMET a la SE EL Coco y fue
aprobado.

Se realiz6 el primer Estudio de
Pérdidas Técnicas Dinamicas en
parte de la red de media tension
de EDECHI, donde se encuentran
conectados los Generadores

San Lorenzo y Enel-Fortuna, con
el objetivo de verificar si dichos
Generadores incrementan las
pérdidas técnicas en nuestra red.



Acciones de Mantenimiento
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En el afio 2018 ejecutamos el Plan
de Mantenimiento respectivo a
dicho periodo, con el objetivo de
mantener la calidad del servicio

a nuestros clientes y alargar
adecuadamente la vida (til de los
activos que formar parte nuestras
redes.

El Plan de Mantenimiento
incluye mas de una veintena de
actividades que entre las mas
relevantes podemos mencionar
las inspecciones de diarias de
linea donde se recorrieron 3122
kildbmetros de lineas de Media
Tensiény 1614 kildmetros de

lineas de Baja Tensién, se realizaron
también 6756 kildmetros de
Inspecciones termograficas y

5744 kildmetros de Inspecciones
Nocturnas.

39%

33%

18%

Figura de

Inspecciones Terrestres

9%

B <mLMT

Km BT

Km de Inspecciones nocturnas

[ 'nspecciones Termograficas

3%

Figura de Revision de Equipos

Se revisaron 11,434 Centros de trans-
formacién y 383 equipos de manobras y
regulacion.

97%

- CT's

[ Otros Equipos CR, BC, ITC
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Se adecuaron 10,411 estructuras en diferentes tipos de actividades como lo son: adecuaciones de vida silvestre,
contaminacién, Redes de Tierra, Centros de Transformacién, Auto valvulas, aislamiento y conductores.

Figura de Adecuaciones

3%
6% = 14% [l Vida Silvestre
Contaminacion
=)
15% Redes de Tierra
B wvT
6%
W cTs
[ RBT
Il Autovalvulas
359% B camaras
Ademas, dentro de las kildbmetros de red. También, de madera para evitar dafios ante
acciones relevantes del Plan de durante la época seca del afio, posibles quemas de herbazales. En
Mantenimiento, también persigue se realizaron las campafias de estas campafas de lavaron 40173
mitigar la afectacién que el inspeccién nocturna y lavado estructuras y se realizaron 8409
arbolado produce sobre la red para mitigar los efectos de la redondeles.
eléctrica, mediante la ejecuciéon contaminacion, ademas del
de Poday Tala en mas de 5214 desbroce en la base de los apoyos

Figura del anexo
Acciones de Mantenimiento.

[l Redondeles

I Lavado de Estructuras
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Prevencion, Medio Ambiente y
Aseguramiento de la Calidad :

Gestion de La Prevencion de Riesgos y Salud

Laboral

Durante el 2018 se realizaron
reuniones a todos los niveles con
las Empresas Colaboradoras (EECC)
de Naturgy en Panam4, en donde
se busco mejorar los indicadores

de seguridad, con la finalidad de
mejorar el desempefio de estas.

A su vez se realizaron diversas
acciones de seguridad como son
la preparacién y actuacién ante
emergencia

Se realizaron diversas actuaciones
de preparacién y actuacién ante
emergencias como simulacros. Se
ejecutaron un total de diez (10)
simulacros en las instalaciones

de las distintas Zonas de la
organizacién como son Centro y
Occidente. En los simulacros se
evalué la forma y tiempo en el
desalojo de las instalaciones, el
funcionamiento de los sistemas
de alarma y contra incendio, entre

otras consideraciones, identificando
oportunidad de mejora de la
atencién de una emergencia, lo

que permitira salvar vidas y la
integridad de las instalaciones.

b
b

i Pt B

3
5
'y

Y
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Simulacro de derrame en el Centro de Manejo de La Arena
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Se ejecutaron durante el 2018,
902 inspecciones documentadas,
dirigida a los contratistas, con el
fin de determinar la conformidad
con los estandares de seguridad

y salud de Naturgy en Panama, a
los procesos de Mantenimiento
de Media y Baja tension, Nuevos
Suministros, Operaciones Clientes
y Generacién. De los hallazgos

o anomalias identificadas se
realizaron acciones de mejora en
materia de prevencién dirigidas
comportamientos inseguros,
equipos y herramientas, mejora en
procedimientos, cumplimientos
de competencias de personal de
empresas colaboradoras, entre
otras.

Se coordiné actualizaciones en la
herramienta Controlar, que se ha
convertido en una herramienta
fundamental para el control de
la documentacién de las EECC.
Fortaleciendo aspectos como
los tiempos de caducidad de la
informacién suministrada en la
herramienta y la inclusién de
aspectos formativos como la
prevencién de riesgos, riesgos
mecanicos, entre otros.

El Plan Compromiso Seguridad

y Salud en Panam4, forma parte
del ADN de nuestra operativa,
cumpliendo con el primer principio
No hay nada mas Importante que
la Seguridad y Salud. Este plan
mantiene el propésito de CERO
ACCIDENTE en las actividades
operativas, y tiene como objetivos
especificos los siguientes:

= Seguir mejorando la cultura en
seguridad tanto en empleados
propios como contratistas.

= |dentificar posibles areas de
mejora en los principales procesos
operativos.

= Mejorar los resultados de
siniestralidad actuales.

= Implementar mejores practicas
que han dado buenos resultados en
otros negocios.

Dentro de las acciones del Plan

de Seguridad, se establece la
consecucion de objetivos de
seguridad en herramientas como
IDS, OPS, Reuniones periédicas de
Seguridad y Salud y Reuniones de
Coordinacién en donde se logran un
porcentaje por encima del 97% por
objetivo.

2018 IDS OPS Reuniones  Reuniones
SYS EECC
No.de trabajadores con Objetivos 88 157 375 66
% de trabajadores que cumplen Objetivos 100% 99% 97% 99%

También como parte de las acciones de dicho Plan se fortalecieron las Redes de Trabajo. Las redes creadas
fueron: Red de Activos, Red de Accidentes e Incidentes, Red de Aseguramiento de Implantacién de Estandares
de Seguridad y Salud. Se continda con la realizacién de los Comités de Seguridad y Salud en donde se analizan los
avances del Plan Compromiso de Seguridad y Salud.



Gestion Ambiental

Naturgy Panama, mantiene

sus estandares ambientales a
través del desarrollo de modelos
enfocados en procesos productivos
que consideren y obtengan el
minimo impacto ambiental, estos
principios vienen enmarcados en
nuestra Politica de Responsabilidad
Corporativa (PRC) con el fin de
garantizar la administracién y el uso
racional de los recursos naturales.
Las acciones de la empresa

estan establecidas en el Sistema
de Integrado de Gestion (SIG),
certificado bajo las normas
internacionales de ISO 9001
(Gestion de la Calidad), ISO 14001
(Gestion Ambiental) y OSHAS
18001 (Gestion de la Seguridad y
la Salud).

El desempefio ambiental de la
empresa, se evalla a través de
una serie de herramientas, entre
ellas los indicadores ambientales,
los cuales permiten analizar los
avances y los logros obtenidos
durante cada afio, en aspectos
como biodiversidad, reduccién

en emision de gases de efecto

de invernadero (GEIl), generacién
de residuos, entre otros; estos
indicadores son registrados en

el sistema ENABLON, en el cual
se reportan los datos de cada
indicador de forma anual y en
base a los resultados se definen
los Aspectos ambientales
significativos y no significativos de
nuestros procesos. Dependiendo
de la significancia de los aspectos
ambientales se establecen los
objetivos ambientales anuales del
Sistema Integrado de Gestién.

Naturgy Panama e

Gestion y Reduccion de
Residuos

Durante el 2018 el desempefio
ambiental ha mejorado con
respecto a afios anteriores, la
planificacién y el seguimiento a los
indicadores ambientales es una
herramienta clave para la medicién
y desarrollo de los mismos. El
aspecto ambiental con mejor
enfoque en cuanto a gestion se
refiere es el de residuos peligrosos,
ya que los resultados anuales
reflejan una mejora tangible en la
disposicién final de este tipo de
residuos. En cuanto el aspecto
ambiental Emisiones de CO2 se
refleja una reduccién de 912,72
toneladas con respecto al afio
anterior debido a la adquisicién de
vehiculos eficientes en el mercado.

Desempeno Ambiental 2018

Aspecto ambiental Indicador  Valor limite Resultados Resultados Resultados
2016 2017 2018

Generacién de Aceite ton de aceite 118 107,19 118 71

Usado Usado

Emisiones de CO2 ton CO2e / afio 1600 750 1600 656

Emisiones de SF6 Emisiones de 0,028 0,025 0,028 0,23

SF6 / ton / afio

Cuadro #1
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En base al cuadro #1 se tienen los
siguientes comentarios:

= Se registré una reduccién
considerable en la generacién de
aceite usado por demora en la
recoleccién de aceite en todos

los puntos, este indicador no es
muy variable segln los registros
de afos anteriores. Se estima que
para el 2019 los resultados se
eleven considerando las cantidades
pendientes por gestionar.

= Se registrd una reduccién
considerable con respecto a los
afos anteriores, esto se debe a la
adquisicién de vehiculos eficientes.
= Se registra un pequefio aumento
de las emisiones de SF6, el
aumento se registra por las
emisiones fugitivas en zona metro.

La disposicion de los residuos
peligrosos ha sido a través

de técnicas amigables con el
medio ambiente, evitando asi la
disposicién de este residuo en
vertedero.

Cambio Climatico y
Produccion Mas Limpia

Se desarrollaron varias actividades,
para aportar a la reduccién del
Cambio Climatico y Calentamiento
Global, entre las que destacan las
siguientes:

= Se hareducido de manera
sostenida el consumo energético
de nuestras instalaciones, gracias
a laimplementacién de grandes
iniciativas enfocadas a la mejora de
todos nuestros centros de trabajo.
Entre las iniciativas adoptadas
podemos mencionar:

1. Cambio de luminarias
fluorescentes en las instalaciones
del edificio sede, hacia luminarias
tipo LED.

2. Cambio de baterias de &cido
plomo por baterias selladas tipo
gel; reemplazo de interruptores de
aceite por interruptores de vacio.
3. Mantenimiento de instalaciones
de manejo de residuos.

4. Reciclaje de desechos
electrénicos y tubos fluorescentes.
Responsabilidad Social Ambiental
Naturgy Panama sigue los
lineamientos establecidos

Ciclo paseo y Siembra de plantones

en el marco de la Politica de
Responsabilidad Corporativa,
enfatizando los compromisos

con la protecciéon ambiental y
comportamientos mas amigables
con el ambiente, desarrollando
durante el 2018 las siguientes
acciones:

= Siembra de 9379 plantones de
arboles, en Parques Nacionales

y en Escuelas distribuidos

en todas nuestras Zonas de
Concesién, cabe resaltar que en las
reforestaciones participan nifios de
las comunidades y voluntarios de
Naturgy. Las areas a reforestar son
previamente coordinadas con las
Autoridades Ambientales, Centros
Educativos y comunidad, de esta
manera se contribuye a minimizar
el impacto ambiental por poda

y tala en la red de distribuciéon
eléctrica.

= La empresa continGo en el 2018
con el programa de reciclaje en
los centros de trabajo, entre los
materiales que se reciclan estan:
papel blanco, cartén, papel,
periédico, latas de aluminio,
envases de plastico (PET), tintas y
téner.
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Biodiversidad

Es importante mencionar la Limpieza de playa realizada en el Area Protegida La Barqueta en Chiriqui.
El area de recorrido total fue de aproximadamente 5.5 km, lograndose sacar de la playa 20 bolsas de basura con
un peso aproximado de 25 libras, siendo los residuos mas representativos los siguientes:

Plasticos: 85% (envases plasticos de agua, bebidas, galones de productos quimicos, tapas de envases plasticos,
bolsas, etc.)

= Hielo Seco: 5% Retazos de este residuo de diferentes tamarios.

Vidrio: 3%

Latas: 2%

Otros residuos: 5% retazos de tela (ropa) carton, desechos hospitalarios, zapatos. etc.

Limpieza de Playa La Barqueta

Aseguramiento de la Calidad

Se realizaron las auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion
(SIG), basado en las normas: OHSAS 18001:2007, sobre Seguridad y
Salud Ocupacional; ISO 9001:2015 sobre Gestion de la Calidad e ISO
14001:2015; validando las mejoras continuas de nuestros procesosy
actividades, en materias y fundamentalmente en Seguridad y Salud, se
trabajé en un Plan de Acciones Integrado para solventar los hallazgos
detectados.
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Explotacion

Durante el afio 2018 se gestionaron un total de 4477 descargos, de diversas tipologias para realizar trabajos de
mantenimiento, activacién de nuevos suministros, puesta en servicio de nuevos elementos telecontrolados en la

red, entre otros.

Descargos Gestionados en 2018

500
450
400

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MAYO  JUNIO

JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NCVIEMBRE DICIEMBRE

Implementacion del Proceso Digitalizacion
de Gestion del Descargo

Para el afio 2018 se realiza la
implementacién de herramientas
para la Digitalizacién de Gestién
de Descargos a través desde la
aplicacion AVIMARP la cual esta
basado en un desarrollo realizado
por las unidades de Planificacién
y Seguimiento de la Explotacién
(PySE) y los administradores del

Sistemas SCADA, con la cual

se digitaliza todo el proceso de
descargo desde la solicitud en el
Sistema de Gestion de Avisos (SGI),
hasta la ejecucién en el Centro de
Operaciones de Red (COR).

Esta mejora permite que todas

las maniobras realizadas sobre

los descargo estén actualizada

en tiempo real tomando las horas
de nuestros sistemas; asi como
permitird sacar datos estadisticos
que nos permitan realizar mejoras y
optimizar los tiempos de gestion.



Naturgy Panama e 47

Pantalla de Acceso a los Descargos desde al AVIMAP
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1. Pantalla de acceso de ser por el AVIMAP donde el mismo debe iniciarse con su usuario y
Paswoord.
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Actualizacion de horas en tiempo real
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Proyectos Y Red Alta Tensidon

Afo 2018.

Ubicacion.

SE ElTano
LSATChorrera - Efano
SE La Chorrera,
SE Bella Vista.
Soterrado de Obarrio.

Soterrado
de David

LAT
Llano Sanchéz

Soterrado Santiago.
BBC Santiago.

BBC
La Arena

= Proyecto SE El Torno.

= Proyecto LSAT Chorrera - El Torno.
= Proyecto Banco de condensadores, SE Santiago, SE La Arena y SE Pocri.
= Proyecto Soterrado de Obarrio.

= Proyecto Soterrado de David.

= Proyecto LMT PSA.

= Proyecto SE Bella Vista.

= Proyecto LAT Llano Sanchez.

= Proyecto SE Chorrera.

= Proyecto Soterrado de Santiago.

= Proyectos Especiales
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Ingenieria: Proyectos Avanzados

= Linea AT Subterranea de
Bella Vista:

Se avanzé en la presentacién ante
el MOP la ingenieria para la Linea
Soterrada de Alta Tensién 115 kV
para introduccién de la subestacién
Bella Vista a la conexién existente
entre las subestaciones Loceriay
Marafién en los circuitos 115-8 'y
115-21, longitud circuito 115-8: 1
km y longitud circuito 115-21: 1,5
km.

= Lineade AT 115 kV Llano
Sanchez - La Arena:

Se avanzé en la presentacién ante
el MOP la ingenierfa para la Linea
de Alta Tensién 115 kV, tramo La
Divisa - SE La Arena (Apoyos 88

- Final), simple circuito en postes
de hormigdn y de chapa metalica,
longitud: tramo aéreo 32,5 km,
tramo soterrado 1,5 km.

= Linea de MT PSA:

Se realiz6 la presentacion

ante las instituciones publicas

la ingenierfa del proyecto, se
realizaron los procesos de licitacion
y adjudicacién de materiales y la
adjudicacién del contrato de obra
para la Linea Aérea a 44 kV ST de
985 m de longitud. Derivacién del
circuito (418) Miraflores-Dugan.

= Subestacion Ancén -
Proyecto Respaldo Metro de
Panama:

Se avanzé en la ingenieria de
licitacién del proyecto y en el
proceso de licitacién de materiales
para la Nueva Subestacion Ancén
12/13,8 kV, y circuitos soterrados
MT entre la SE Ancén y el Canal de
Panama, para respaldo del Metro
de Panama.

= Subestacion Chorrera:

Se realiz6 la ingenieria de
proteccién y control y la
adjudicacién del montaje
electromecénico para la Nueva
Subestacién 115 kV, tipo GIS
aislamiento SF6, configuracién
doble barra, 3 Posiciones TP +

2 Posiciones Lineas + 1 Reserva
(Futura).

= Banco de condensadores,
Santiago, La Arena y Pocri:

Se realiz6 la ingenieria de
proteccién y control para la
Nueva Posicién de Bateria de
Condensadores 34,5 kV, en
Subestacién Santiago (6 MVA),
Subestacién La Arena (6 MVAr) y
Subestacién Pocri (3 MVAr).
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Proyecto: Contratos Culminados Y En Ejecucion.

Proyecto SE El Torno.

La construccién de la Subestacién Blindada El Torno en Chorrera, a cargo de Gas Natural Fenosa, forma parte del
proyecto de modernizacién del Sistema de Distribucién Eléctrica en Panama Oeste. Su alcance es el siguiente:

» Nueva Subestacién 115/13,8 kV, tipo GIS aislamiento SF6, configuracion doble barra.
» 2TP 115/13,8 kV 30 MVA + 1 Posicién Linea + 2 Reservas (Futuras).

Obra: OC SE El Torno Obra: MEM SE El Torno Obra: Sistema PCI El Torno
Monto del Contrato: Monto del Contrato: Monto del Contrato:
$2.911.288,53 $547.436,14 $734.662,59

Constructora: RODSA Constructora: INSERPA Constructora: INSERPA

Inicio: septiembre 2016 Inicio: agosto 2017 Inicio: agosto 2017
Finalizacién: julio 2018 Finalizacién: mayo 2019 Finalizacién: mayo 2019

Estatus: culminado Fase: ejecucion Fase: ejecucion

-

(TN
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Proyecto LSAT Chorrera - El Torno.

El proyecto consiste en la construcciéon de una linea de transmision de 2.8 km de linea soterrada, con cable de
1200 mm. Esta linea tiene su origen en la SE Chorrera propiedad de ETESA y termina en la nueva subestacién
El Torno, ubicada en el distrito de La Chorrera, provincia de Panama Oeste. Su alcance es el siguiente:

= Linea soterrada de Alta Tensién, 115 kV, ST de un conductor por fase.
= Longitud 2,8 km.

Obra: OC LSAT Obra: SUM + MEM LSAT
Chorrera - El Torno (PHD) Chorrera — El Torno

Monto del Contrato: $4.987.913,09 Monto del Contrato:

Constructora: FCO $1.088.213,80

Inicio: noviembre 2016 Constructora: Solicabel
Finalizacién: julio 2018 Inicio: mayo 2018

Estatus: culminado Finalizacién: pendiente 1 tramo (600m)

Estatus: culminado




Naturgy Panama e 53

Proyecto Soterrado de Obarrio.

Este Plan de Soterramiento de Redes Eléctricas busca cubrir zonas especificas como centros urbanos o capitales
de provincias. De esta manera, el Regulador aprobé el cambio de configuracién de las redes aéreas por redes
subterraneas. Comprende el poligono formado por la Avenida Nicanor Obarrio, Via Espafia, Via Brasil y Avenida

Federico Boyd. Su alcance es el siguiente:

= Obra Civil Soterrado LMT-LBT (Fase 2 y Fase 1); acometidas a clientes y sistema de telemetria.

Obra: OC Soterrado
Monto del Contrato:
$4.409.204,37
Constructora: HFH

Inicio: noviembre 2016
Finalizacién: octubre 2018
Estatus: culminado

Obra: OC Soterrado Obra: MEM Soterrado
Monto del Contrato: Sin adjudicar
$4.948.582,01 Fase: disefio

Constructora: IFJ
Inicio: noviembre 2016
Finalizacién: rescindido
Estatus: rescindido
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Proyecto Soterrado de David.

Este Plan de Soterramiento de Redes Eléctricas busca cubrir zonas especificas como centros urbanos o capitales
de provincias. De esta manera, el Regulador aprobé el cambio de configuracién de las redes aéreas por redes

subterraneas. Incluye la Avenida Central que se extiende desde Calle C, Sur y Avenida 8 Este. Su alcance es el
siguiente:

= Obra civil para cambio de configuracién aéreo a subterraneo Ciudad de David. LMT-LBT y acometidas a

clientes
Obra: OC Soterrado Obra: MEM Soterrado
Monto del Contrato: Sin adjudicar
$1.619.887,50 Fase: disefio

Constructora: Castrején
Inicio: septiembre 2017
Finalizacién: diciembre 2018
Estatus: culminado

lNIINilllllllllllﬂlll!l”Il!.'i'l'lilll]lmlillﬂlﬂﬂlllﬂllﬂm!!

i
=
E.
=
s
=

=



Naturgy Panama e 55

Proyecto SE Bella Vista.

El proyecto consiste en la construccién de una subestacién de transporte / distribucién de 200 MVA,
230/115/13.8 kV (SE Bella Vista) y la linea asociada, en el distrito de Panama, provincia de Panama.
Su alcance es el siguiente:

= Nueva Subestacién 115/13,8 kV, tipo GIS aislamiento SF6, configuraciéon doble barra.
» 3 Posiciones TP 115/13,8 kV 30 MVA + 5 Posiciones Lineas 115 kV + 2 Reservas.

Obra: OC SE Bella Vista Obra: MEM SE Bella Obra: PCI SE Bella Vista
Monto del Contrato: Vista -Sin adjudicar
$4.420.197,34 Sin adjudicar +Fase: disefio

Constructora: CONELSA-AP Fase: disefio

Inicio: agosto 2017
Finalizacién: octubre 2019
Fase: ejecucion

L EUS S

I
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Proyecto LAT Llano Sanchez.

El proyecto consiste en la construccién de una linea de transmisién, circuito simple. La nueva linea tendra
capacidad para alimentar la SE La Arena luego de su ampliacién a 100 MVA y atender el aumento de carga por
el desarrollo inmobiliario y el crecimiento de la economia de los sectores. Su alcance es el siguiente:

- LAT 115 KV Llano Sanchez - La Arena, ST en postes de hormigén y de chapa metaélica.
» Tramo 1: desde SE Llano Sanchez a La Divisa, longitud: aéreo 9 kmy soterrado 1,7 km

Obra: OC+MEM LAT LLS-LA Obra: OC LSAT LAT LLS-LA Obra: SUM+MEM
Tramo 1-88 / 2-3N Tramo 38-52 LSAT LAT LLS-LA
Monto del Contrato: Monto del Contrato: Monto del Contrato:
$2.549.282,32 $843.078,37 $1.084.850,85
Constructora: Castrejon Constructora: T&C Constructora: Solicabel
Inicio: marzo 2017 sInicio: marzo 2018 Inicio: junio 2019
Finalizacion: junio 2019 Finalizacién: abril 2018 Finalizacién: agosto 2019

Fase: ejecucion Estatus: culminado Fase: por iniciar
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Proyecto Soterrado de Santiago.

Este Plan de Soterramiento de Redes Eléctricas busca cubrir zonas especificas como centros urbanos o capitales
de provincias. De esta manera, el Regulador aprobé el cambio de configuracién de las redes aéreas por redes
subterraneas. Incluye la Conversién de la Avenida Central. Su alcance es el siguiente:

» Obra Civil Soterrado LMT-LBT y acometidas a clientes. Av. Central, Cdad de Santiago. LMT-LBT y
acometidas a clientes.

Obra: OC Soterrado Obra: MEM Soterrado
Monto del Contrato: Sin adjudicar
$2.772.923,00 Fase: disefio

Constructora: Castrejon
Inicio: junio 2016

Finalizacion: abril 2019
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Proyecto Banco de condensadores, SE Santiago, SE La Arena y SE Pocri.

El proyecto contempla la instalacién de bancos de capacitores o condensadores en 3 subestaciones para mejorar
los estandares técnicos de calidad y cumplir con la normativa vigente. Su alcance es el siguiente:

= Nueva Posicién de Bateria de Condensadores 34,5 kV, en Subestacién Santiago (6 MVAr), Subestacion
La Arena (6 MVAr) y Subestacién Pocri (3 MVAr).

Obra: OC+MEM

BBCC SE Santiago
Monto del Contrato:
$154.875,07
Constructora: JJ CORP
Inicio: diciembre 2017
Finalizacién: octubre 2018
Estatus: culminado

Obra: OC+MEM

BBCC SE La Arena

Monto del Contrato:
$148.223,76
Constructora: JJ CORP
Inicio: marzo 2018
Finalizacién: noviembre 2018
Estatus: culminado

Obra: OC+MEM

BBCC SE La Arena

Monto del Contrato:
$148.223,76
Constructora: JJ CORP
Inicio: marzo 2018
Finalizacién: noviembre 2018
Estatus: culminado
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Proyecto LMT PSA.

Linea a 44 kV en simple circuito para llevar energia a la SE PSA. El origen de la linea es en la interseccién de
la Avenida Brujas con la Avenida Harder. El final de la linea serd en el pértico de llegada de la subestacién. Su
alcance es el siguiente:

= Linea Aérea a 44 kV ST de 985 m de longitud. Derivacién del circuito (418) Miraflores-Dugan.

Obra: OC+MEM LMT PSA
Monto del Contrato:
$774.795,40
Constructora: T&C

Inicio: octubre 2018
Finalizacién: marzo 2019
Estatus: culminado
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Proyectos Especiales

Durante el 2018 se ejecutaron proyectos especiales que forman parte de nuestro plan de obras, entre los cuales
podemos mencionar:

PLANTA POTABILIZADORA DE LA LAGUNA ALTA
PLANTA POTABILIZADORA DE PENONOME
PLANTA POTABILIZADORA DE LOS SANTOS
PLANTA POTABILIZADORA DE LA PINTADA
PLANTA POTABILIZADORA DE MACARACAS
PLANTA POTABILIZADORA DE SANTIAGO

En virtud de la importancia que representan las distintas plantas potabilizadoras que fueron ejecutadas en el afio
2018, para un gran nimero de ciudadanos y a la vez clientes nuestros de las distintas poblaciones o sectores

del pais, Naturgy llevé a cabo la construccién para cada una de las plantas descritas un nuevo circuito trifasico
utilizando conductor 1/0 forrado (red ecolégica) de Gltima tecnologia, lo que superara los niveles de calidad del
servicio eléctrico que exige la regulacién vigente, aportando gran valor al medio ambiente, a la vida silvestre del
sectory a la calidad del suministro.

La inversion total de estos proyectos especiales asciende a la suma de B/. 2.425.000,00
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Balance y Control de Energia

Durante el afio 2018 se publicé la evolucion de la estructura organizativa de Panam4, en la que la unidad de
Balance y Control de Energia forma parte la Direccion de Gestién del Sistema de Distribucion.

Durante el afio 2018 se ejecutd
satisfactoriamente el Plan de
Recuperacion de Energia, en el
cual se realizaron un total de
66.945 acciones, recuperando un
total de 46.6 GWh, esta cantidad,
representa un 16% mas de energia
recuperada que en el afio 2017,
con un 7% menos de acciones
realizadas. Estos resultados se
logran mediante la incorporacién
de nuevas herramientas de
informacion que permiten una
mejor seleccién y direccionamiento
de acciones de revisién de equipos
de medida y un aumento en el
volumen acciones orientadas a la
lucha contra el fraude.

En este sentido se implementaron
nuevas herramientas de
informacion, entre la que podemos
destacar el MGl, que incorpora

29 nuevos informes, que aportan
datos provenientes del SGC, SGT y
SGl para la generacién de tableros
de seguimiento y campafias de
recuperacién de energia. Otra

herramienta habilitada es la
Herramienta de Planificacion de
Campanas (HPC), que permite

la extraccién ordenaday agil de
informacién estableciendo reglas
para generar insumos, suministros
a revisar, para las campafias de
revisién y recuperacién en un
menor tiempo.

Adicionalmente, en colaboracién
con la Universidad Complutense de
Madrid (UCM, Espafia), se desarrolld
e implemento el modelo predictivo
para la deteccidén de suministros
con potencialidad de consumos
fraudulentos que en sus primeras
aplicaciones en el dltimo trimestre
del afio 2018 arrojé prometedores
resultados en la deteccién de
irregularidades y fraude.

Se logré la implementaciéon del
proyecto piloto de medicién
inteligente basado en comunicacién
PLC (ZIV - SMARTGRID), que
permite telemedida (lectura
remota) y realizar las operaciones

comerciales mediante telegestion
(corte y reconexién remota). Hemos
apoyado esta instalacion con un
aplicativo de medidas llamado

IRIS, que nos permite de manera
mas agil y amigable, gestionary
controlar estos equipos y obtener
los datos necesarios para los
balances de energia.

En elafio 2018 se alcanzé la
cantidad 1.221 grandes clientes
telemedidos (23% de la energia
de la Empresa), que nos permite
un mejor control y gestién de los
consumos Yy facturacién de estos
clientes, ademas de cumplir con
las disposiciones regulatoria. Para
elafo 2019, la totalidad de estos
clientes deben estar telemedidos.
Durante el afio, instalaron mas

de 1.400 medidores prepagos

en proyectos de interés social
ubicados en las Provincias de
Panamag, Panama Oeste, Coclé y
Veraguas. Desde el 2012 al cierre
de 2018 contamos con mas de
4.800 clientes prepagos.
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Personas

Naturgy, fundamenta su estrategia
de Gestién de Personas en

el respetoy el compromiso

mutuo, creando un ambiente en

el que cada empleado tiene la
oportunidad de desarrollarse como
persona y profesionalmente en el
marco de la directriz del negocio
con una perspectiva de equilibrio
entre ambas facetas.

Los Valores Corporativos que guian
nuestro comportamiento paray
con la empresa son:

Orientacion al cliente.
Compromiso con la
obtencion de resultados.
Sostenibilidad.

Interés por las personas.
Responsabilidad Social.
Integridad.

La estrategia de éxito en Naturgy,
se fundamenta en mantener, la
gestion de la Seguridad y Salud
Laboral como uno de los principios
claves del modelo de liderazgo que
practicamos en el grupo.

El compromiso de convertir la
Prevencién y la Salud en factores
claves de liderazgo empresarial
mediante el cambio visible en los
comportamientos de las personas y
los grupos de interés aplicando los
principios siguientes:

Principios del Proyecto de
Seguridad y Salud:

- Nada es mas importante
que la Seguridad

Ni la produccién, ni las ventas, ni los
beneficios.

» Todo accidente puede ser
evitado

No hay accidentes inevitables.

- La Seguridad es una
responsabilidad de la
Direccion

Y como tal, debe gestionarse.

- La Seguridad es una
responsabilidad individual

Y una condicién de empleo.

» Todos los trabajos se
deben planificar y ejecutar
pensando en la Seguridad.

Naturgy, desde el 2015, realiza
acciones con el objetivo de ser
identificada como un buen lugar
para laborar y toda la organizacién
se siente contenta y comprometida
con el entorno laboral que
comparten.

En esta linea, se destacan las
medidas referenciadas al ambito
de la calidad en el empleo, la
flexibilidad, el apoyo al entorno
personal, el desarrollo profesional
y la igualdad de oportunidades.
Ademas esta gestion induce

a que se le reconozca a la
empresa, COmo una organizacion
comprometida, con una cultura
basada en la flexibilidad, el
respeto y el compromiso mutuo
entre esta y sus empleados. Asi,
la compania defiende la igualdad
de oportunidades, impulsa la
diversidad como generadora de
valor y ofrece oportunidades de
carreras profesionales atractivas a
sus empleados.
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Desglose de plantilla por género
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Grafica No.1
Enel 2018 el 64% de la poblacion es del género masculino y el 36% es del género femenino.

Desglose de plantilla por categoria profesional y género
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El Equipo Directivo representa el 7% de la plantilla total, siendo en esta categoria el 3% mujeres y el 70%
hombres. La categoria de Mando Intermedio es el 33 % de la plantilla total, siendo en este grupo 31% mujeres
y 69% hombres. En la categoria de Técnicos Especializados representan el 25 % de la plantilla general, siendo
en este grupo 51% mujeres y 49% hombres. En los Puestos Operativos tenemos que representa el 38% de la
plantilla total, siendo de en este grupo 31% mujeres y 69% hombres.
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Gestion del Conocimiento

Universidad Corporativa

Desde el 2013 a la fecha, Naturgy
ha trabajado bajo una dnica
direccion, el aprendizaje y el
desarrollo de sus profesionales.
De esta manera, la gestién del
conocimiento, el desarrollo y

la atraccién de las personas,
identificacién y desarrollo del
Talento, forman parte del mismo
proceso. Con ello, la compafiia
ha logrado una mayor eficacia de
los programas formativos y de
desarrollo profesional.

Este proceso integrado supone una
evolucién importante en la gestién
del conocimiento de Naturgy, ya
que alinea al maximo la actividad
formativa con los objetivos de
negocio.

De igual manera, durante el

afo 2018, ha continuado la
implantacién de un modelo que
permite construir Itinerarios
Formativos en los que hoy se
asientan las carreras profesionales
de las personas que forman parte
de la compafifa.

Para el 2019, se continuara con la
implantacién de nuevos Itinerarios
Formativos; ademas de proyectos
especificos como: Nuevo Modelo
de Liderazgo; Transformation
Leadership Academy y Tech
Academy.

Durante el afio 2018, la actividad
formativa marco los siguientes
hitos: se efectuaron 928 acciones
de formacién, con la participacién
de 2.170 colaboradores en 9.296
horas.

Formacion online

A partir de julio 2013 la
Universidad Corporativa (online)

se convirtié en una alternativa
para la formacién de los
colaboradores en Panama; para
elafio 2018 se alcanzaron los
valores siguientes: participacion de
1.221 colaboradores y una carga
formativa global de 2.961 horas
consumidas.

La implementacién de nuevos
[tinerarios Formativos se continuara
evaluando y disefiando para

su desarrollo en las diversas
ocupaciones en los negocios.

Formaciones
presenciales

En las acciones formativas
presenciales con una participacion
de 949 colaboradores y 6.335
horas de formacién.

Medicion de la eficaciay
la calidad de la
formacion

La Universidad Corporativa cuenta
con un modelo de medicién de

la calidad propia e integrada

que hemos estado utilizando en
nuestro pais, desde que se cred

la Universidad Corporativa; para
el ejercicio del 2018 se alcanzo

un nivel de satisfaccion del 9,3,
obteniéndose igualmente para la
evaluacién de aplicacion 94% vy
para la encuesta de percepcién un
3,9. Alcanzando una Eficacia de la
Formacién del 8,3.



Indicadores de la formacion

Plantilla formada (%): 99 %

Horas de formacién por empleado: 25.68

Total de horas: 9.296
Hombres: 6.135 horas
Mujeres: 3.161 horas

Inversién en formacién anual (euros): 197.465,17

Inversién en formacién por persona (euros): 545,48

Asistentes: 2.170

Usuarios de formacién online sobre el total de la plantilla (%): 94%
Grado de satisfaccién de los participantes (sobre 10): 9,3
Grado de eficacia de Panama (sobre 10): 8,3

Naturgy Panama e

Horas de formacion por areas de conocimiento

Instituto /Escuela

Total Horas

Liderazgo 1.758
Contribuidores Individuales 1.072
Direccién 1
Jefaturas 685
Técnico 7.538
Comercial 129
Distribucién 2.781
Generacién 244
Procesos 4.383
Total de horas 9.296

Horas de formacion por empleado y categoria profesional

Categoria Profesional

Horas de Formacion por empleado

Equipo Directivo 15,97
Mandos Intermedios 34,17
Personal Operativo 33,74
Tecnico Especializado 18,98
Total de Horas por empleado 25,68
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Gestion del Talento y Modelo de Liderazgo

Gestion del Talento

Durante el afno 2018, se continud
con la ejecucién de programas
formativos para los colaboradores
propios, con el objetivo de alinear
estas acciones a los objetivos

de las personas (Competencias
necesarias) y al de los objetivos
en la Planificacién estratégica
respectivamente. Igualmente se
realiz6 una encuesta titulada “La
Voz del Empleado” que nos ayuda
a obtener informacién importante
relacionada con el Talento de las
personas en esta organizacién y en
otras actividades relacionadas al
desarrollo profesional del personal
de plantilla.

Cultura Corporativa,
Valores e Integridad

Desde que inici6 operaciones en
Panamag, el Grupo Naturgy, se

ha trabajado en la divulgacién y
cumplimiento en linea a la Visién
y Misién de la empresa, como

a los Valores Corporativos que
requiere que cumplamos todos los
colaboradores; a través de este
tiempo se ha ido evolucionando
con el cumplimiento de nuestras
labores y conducta en la Etica

y transparencia de nuestras
actuaciones, teniendo como

objetivo, ganar la confianza

de nuestros grupos de interés
(stakeholders) y principalmente
alcanzar una excelente reputacién.

La Comisién Local del Cédigo Etico
en el 2018, desarrollo un Plan de
Accién abalado por la corporacion
que ha servido de guia para todos.
Entre las actividades realizadas
podemos mencionar:

= Serealizaron (11) Charlas del
Cédigo Etico a colaboradores de
Nuevo ingreso

= Se realizaron (2) charlas del
Cédigo Etico y Valores con
facilitadores externos.

= Se hablo en (2) oportunidades
del Cédigo Etico a Empresas
Colaboradoras

= Se pasaron (6) anuncios de
Capsulas informativas del Cédigo
Etico por la red.

= Se pasaron (2) anuncios por la
WEB corporativa del Cédigo Etico
= Serealizé un (1) sorteo con Trivias
referente al contenido del Cédigo
Etico

= Se realizaron 82) sesiones en las
que se le hablo a los colaboradores
de Compliance.

Para el 2019, se continuara con
estas acciones y otras para aportar
a la efectividad y fiel cumplimiento
de estos pilares de conducta.
Como el de distribuirles un
sefialador de libro a cada
colaborador con la visién, misién

y Valores Corporativos; adicional
con capsulas de las politicas
Anticorrupcion.



Voluntariado Corporativo

Naturgy Panama e

En el 2018 la Comisién Corporativa

de Voluntariado, disefio y cumplié a
cabalidad, un Plan de Accién para ir
integrando a todos los colaboradores

a la nueva manera de gestionar el
Voluntariado en Gas Natural Fenosa.
Entre las acciones ejecutadas podemos
mencionar:

= Donaciones de Juguetes y alimentos
a nifios (as) de escasos recursos
econdémicos.

= Limpieza de playa.

= Ayuda a la Biodiversidad (proceso de
vida de Neonatos de las Tortugas).

= Siembra de plantones

= Distribucién de plantones

Para el 2019, se continuara con
estas actividades, procurando la
mayor participacién voluntaria de los
colaboradores.

1 g/zm/m//as é
& g/smm/ & Ga>
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Employer Branding en
Panama

Proceso que tiene como objetivo,
la construccién de una Marca
para que sea reconocida como
buen empleador y reputaciéon
corporativa, tanto para los
empleados, como a futuros
Talentos y en general a los
stakeholders (grupos de interés).
Entre los colectivos claves que
hemos trabajado, tenemos (el
mercado, los empleados, las
empresas reclutadoras y las
entidades educativas).

Los atributos que han servido para
la propuesta de Valor al Empleado
en Naturgy localmente, entre
estos podemos mencionar (que
es una compafifa Multinacional,
con retos propuestos Innovadores,
el buen Ambiente de Trabajo y

el Compromiso Social que se
practica).

Entre las actividades que se han
realizado estan:

= Se patrociné la Semana de

la Ingenieria Eléctrica en la

Universidad Tecnolégica de

Panama.

= Donaciones a Entidades

Educativas Pudblicas.

= Se realizé un Seminario Taller

para mandos intermedios y

colaboradores con potencial.

= Se sembraron mas de 1,000

plantones de arboles frutales y

maderables en zonas protegidas.
Se participé en la limpieza de (1)

playa.

= Se particip6 en tareas que bene

fician la cria de Tortugas.

= Se colectaron y distribuyeron

juguetes y alimentos,

beneficiandose (350) nifios

aproximadamente.

= Se le dio Reconocimiento a la

empresa como a los colaboradores

en concursos organizados por
entidades externas como: El
Sindicato de Industriales de

Panama, la Asociacion Nacional de
Recursos Humanos, etc.

» Se le dio Formacién en Etica

y Liderazgo a los becarios de la
Universidad Tecnoldgica de Panama
y de la Universidad de Panama.

= Se realizd el Campamento de
verano con Juventud y Energia 2da
version.

= Se realizaron actividades
deportivas y sociales entre los
colaboradores.

Para el 2019, se continuara con
estas actividades y algunas nuevas
con el objetivo de crear Valor a la
marca, sentido de pertenencia en
los colaboradores y aprecio por
desear laborar en nuestra empresa
por parte de terceros.




Desarrollo Humano y Social
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Calidad en el empleo y movilidad interna

Nuestra empresa ofrece a sus
empleados, un empleo de calidad
y una carrera profesional sélida,
estructurada y atractiva. Con
respecto a las movilidades
internas los colaboradores tienen
la disposicién de optar por las
posiciones vacantes donde se
puede obtener nuevos talentos

y esto aumenta la diversidad de
conocimientos y habilidades,
derivando en una mayor
productividad.

De esta manera se genera un
mayor compromiso y se resaltan
las posibilidades de progreso
profesional.

Al facilitar la movilidad interna,
los empleadores no solo se
aseguran de que se retenga a

sus empleados, sino también

de que estos estén altamente
comprometidos por la posibilidad
de crecer y seguir aportando.

En este sentido, durante 2018

se reportaron 34 movilidades
internas, con un 100% de
satisfaccién.

Este afio se gestionaron trece
(13) nombramientos, sesenta y
nueve (69) bajas por diferentes
motivos, trescientos cincuenta y
seis (356) acciones de vacaciones
se emitieron. Adicionalmente se
aplicaron pago de bonificacién
navidefia a todos los trabajadores.

Nuevas Contrataciones por género y rango de edades
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La mayoria de las contrataciones es de jévenes y estan en el rango de edad de 18 a 35 afios y del sexo Femenino.
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Rotacion total media
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La rotaciéon media del 2018 fue de 0,22 en general nuestro indice de rotacion ha

aumentado, con respecto al afio 2017.
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Diversidad e Igualdad de oportunidades
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Naturgy promueve la igualdad de
oportunidades, garantizando la
diversidad, ofreciendo una carrera
profesional atractiva, aspectos
que forman parte del compromiso
de nuestra empresa hacia la
satisfaccién de sus empleados.
Ademas el respeto a la persona,
el desarrollo del talento y la
promocién de un entorno de trabajo
respetuoso con los empleados,
son algunos de los objetivos de la
gestion de personas en Naturgy.

La compania se implica en la
formacién y desarrollo de su
equipo, potenciando el compromiso
y propiciando la diversidad de
opiniones, perspectivas, culturas,
edades y género, como apuesta por
el desarrollo humano y social en
cada uno de los paises en los que
esta presente.

Naturgy, rechaza taxativamente
la discriminacién por cualquier
motivo. Este criterio se extiende

a los procesos de seleccién

y promocién basados en la
evaluacioén de las capacidades

de la persona, en el analisis de

los requerimientos del puesto de
trabajo, en el desempenio individual
y en el mérito. Asimismo en la
organizacién laboran personas de
todas las razas, creencias religiosas
y doctrinas politicas.

En Panamag, no existen legislaciones
sobre la igualdad de oportunidades
de género, sin embargo, la empresa
es consciente y promueve la
capacidad y habilidad del sexo
femenino de hecho, la mitad de los
miembros del Comité de Direccién
en el pais son mujeres. Cabe
destacar, igualmente, que desde
que la empresa inici6é operaciones
en el pais, la planilla femenina

ha ido aumentando. En 1998, la
presencia femenina en la plantilla
de la organizacion era del 25%,
para el 2018, fue del 36%.

Igualmente, la empresa cumple
lo establecido por la Ley 42 de
27 de agosto de 1997, donde
se establece la equiparacién de
oportunidades para las personas
con discapacidad. En esta se
estipula que toda empresa con
50 colaboradores o mas deben
mantener en su plantilla un
minimo de 2% de personas con
discapacidad.

En Naturgy, se aplica un proceso
de seleccién de directivos acorde
a las politicas de transparencia

e integridad de la organizacion.
La primera medida, una vez
identificada la vacante, es revisar
la posible movilidad interna

para potenciar el crecimiento

del talento humano, previo a un
proceso externo de selecciény
reclutamiento.
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Namero de Directivos por género
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En la grafica se observa que el 45% de la plantilla de directivos es del género femenino, por lo que hay un alto
grado de valoracién del papel de la mujer en la Empresa.

Flexibilidad y apoyo al
entorno personal

En Naturgy, compaginar la vida
profesional y personal es un pilar
importante en el conjunto de
medidas de flexibilizacién laboral,
de servicios y de beneficios
adaptados a las necesidades de
sus empleados, de modo que éstos
puedan configurar sus diferentes
opciones vitales en congruencia
con sus planes de desarrollo y los
intereses de la compafifa.

Adicional a las retribuciones
salariales, los trabajadores gozan
de numerosos beneficios producto
de las cinco (5) Convenciones

Colectivas pactadas con los
colaboradores y que siempre
buscan ofrecer mejoras y mayores
beneficios a los colaboradores y sus
familiares.

Se destacan, entre otros beneficios
los siguientes:

= Descuento de la tarifa de Energia
Eléctrica Residencial: este beneficio
consiste en la aplicacién de un
descuento al costo del consumo
de energia de los colaboradores y
jubilados de la organizacién.

= Aguinaldo Navidefio

= Seguro Colectivo de Vida y de
Hospitalizacion

= Facilidades recreativas y
deportivas

= Plan de ayuda humanitaria: se
brinda asistencia econémica a los
trabajadores que sean victimas de
desastres naturales

= Ayuda econdémica reembolsable:
adelanto de salario al colaborador
para resolver necesidades
econdémicas imprevistas como:

= Pago por servicios de salud del
empleado, sus hijos, cényuge o
padres

= Gastos de alimentacion por hurto
comprobado del salario

= Costes judiciales por
responsabilidad civil del trabajador
= Costes asociados a grave
calamidad doméstica

= Compra de lentes



= Incentivo por estudios
superiores: consiste en ofrecer un
reconocimiento econémico a los
colaboradores que finalizan sus
estudios superiores, una accién que
promueve la educacién y
profesionalizacién de la plantilla y
aporta al crecimiento contindo de
la compania. En el 2018 dieciséis
(16) colaboradores fueron
beneficiados para la obtencién de
sus titulos universitarios o de grado
superior.

= Becas para los hijos de los
trabajadores: en 2018, se
adjudicaron diez (10) becas

a los hijos de los

trabajadores a nivel basico, media,
universitaria en EDEMET S.A.y en
EDECHI se adjudicaron nueve (9)
becas. La Empresa también ofreci6
doce (12) becas para los excluidos
de convenio.

= Becas para trabajadores: durante
elafo 2018, un (1) trabajador

fue beneficiado con becas para la
culminacion de estudios superiores.
= Premios de asistencia

perfecta y buena: veintiséis (26)
colaboradores en la empresa
EDECHIy cincuentay

siete (57) de la empresa EDEMET
fueron beneficiados con estos
reconocimientos durante el afio.

= Gastos por alumbramiento y por
mortuoria: la empresa beneficié
atreinta y un (31) colaboradores
con el apoyo econémico con
motivos del nacimiento de un hijo,
y por muerte de familiar en primer

grado de consanguinidad. Como
un complemento a los beneficios
citados anteriormente, Naturgy
aplica una serie de practicas para
fomentar la conciliacién y balance
entre la vida familiar y laboral en
los colaboradores. Por esta razén,
permite aplicar horarios flexibles al
personal que, por motivos de fuerza
mayor, no puedan cumplir con
horario regular.

Adicionalmente, se otorgan
permisos remunerados cuando el
colaborador contrae matrimonio,
nace un hijo y cuando muere

un familiar en primer grado de
consanguinidad. Igualmente, en
caso de una calamidad doméstica,
(cuando un familiar de primer grado
de consanguinidad le ocurre algin
accidente o desastre en el hogar),
se le otorga un tiempo remunerado.
Ademas, para las mujeres que lo
requieran, la organizacion les otorga
el permiso de una hora diaria para
lactancia materna.

Con respecto al aporte recreativo y
social de la compafiia, Naturgy en
Panama mantiene los compromisos
adquiridos de la Encuesta de

Clima y Compromiso, con el
propésito de que el entorno de sus
colaboradores sea respetuoso y
motivador, aprovechando la riqueza
que nos ofrece la diversidad e
integracion de culturas, edades,
géneros y capacidades con que
cuenta la compafiia.

Naturgy Panama e

En el aspecto social, la empresa
propicia espacios de integracion

y convivencia de los empleados
con sus familiares. En este sentido,
durante el 2018, se desarrollaron
actividades como:

= Actividades sociales: se
conmemord el dia de la madre

y del padre y Fiesta de Navidad,
encuentros en los que los
colaboradores disfrutaron y
compartieron en un ambiente
festivo y de sana diversion.

= Actividades deportivas: Durante
todo el afio 2018, se realizé (1)
encuentro deportivo en la ciudad
de Aguadulce (Encuentro de Bola
Suave).

Naturgy preocupada por la Salud
de sus colaboradores desarrolld
durante el afio 2018, un programa
nutricional, consistente en citas
mensuales con una nutricionista,
con el objetivo de resaltar la
importancia de mejorar habitos
alimenticios, necesario para un
estilo de vida saludable. En ese
mismo sentido, se subsidié con
el reconocimiento del cincuenta
(50%) por ciento del valor de

la mensualidad de gimnasios a
setenta y un (71) trabajadores.
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Compensacion, retribucion y resultados

La politica retributiva Naturgy se
rige por la equidad en el ambito
interno y por la competitividad
desde el punto de vista del
mercado. El propésito de la politica
retributiva y de beneficios sociales
es ofrecer a los funcionarios una
estabilidad competitiva y acorde
con el mercado laboral. Por esta
razén, se desarrollan esfuerzos para

innovar y mejorar afio tras afio y se
participa de estudios de encuestas
salariales y de beneficios a nivel
local o se gestionan los resultados
de las encuestas que realizan
empresas reconocidas, para hacer
benchmarking de los salarios con
respecto al mercado laboral del
pais.

Cabe destacar, también, que

el salario minimo que ofrece la
empresa es mayor al que establece
el pais y que anualmente la
empresa ofrece, por lo minimo, un
aumento equivalente a la inflacién
del afo anterior, con la finalidad de
que no se desmejore la capacidad
adquisitiva del colaborador frente a
los incrementos de sus gastos.

Salario promedio por categoria profesional y por género

7629
7250

CD

Grafica No. 7

1903
1607

ED

Il Hombres

MI

Mujeres

1587 1595

TE

1130 1101

PO

Existe semejanza entre el salario del hombre y de la mujer. Adicionalmente, existe una retribucién variable por

el cumplimiento de los objetivos anuales determinados por la compafiia y la unidad de negocio correspondiente,

junto con la evaluacién individual de cada empleado, en funcién de los objetivos de su puesto de trabajo y su

actuacion profesional.
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Representatividad sindical e interlocucién con los

agentes sociales

Naturgy respeta el derecho

a la libertad de asociacién y
representacioén sindical en todos los
paises en los que esta presente y

lo considera como un factor clave
para la compafia. En Panamg, la
organizacién esta compuesta por
cinco sociedades, de las cuales

dos cuentan con organizaciones
sindicales: EDEMET y EDECHI. Estas
sociedades, las dos mayoritarias
del Grupo en Panamg, mantiene
canales de comunicacién
permanentes con la representacion
sindical y los agentes sociales
como parte activa de sus politicas
corporativas.

Naturgy, a lo largo de su presencia
en Panama4, se ha caracterizado
por mantener un clima de respeto
y armonia con las organizaciones
sociales, lo cual ha permitido la

suscripcién de cinco (5) convenios
colectivos, todos con beneficios
atractivos para los colaboradores.

Reconocimiento
"Yo Si Cumplo"

En febrero de 2018, se realizb la
firma de las acta de reconocimiento
de programa " Yo si cumplo" para
Edemet, S.A. y Edechi, S.A. en la
sala de juntas en el Ministerio de
Trabajo y Salud Laboral. Este

acto fue precedido por el Licda.
Selfis Santamaria, ministra de

Trabajo y Desarrollo Laboral y una
comitiva de su equipo, ademas
del Ing. Ricardo Barranco, el Ing.
Jose Luis Lloret, Lic. Raymundo
Alvarez, directores y Gerentes

de las diversas unidades y los
secretarios generales de los
sindicatos de la empresa. El
Programa Yo Si Cumplo, es una
distincién que hace el Gobierno de
Panama, a través del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, a las
empresas que cumplen con todas
las regulaciones laborales y que
propician un ambiente arménico
entre Empleadores y Trabajadores.

En el 2014 Naturgy, a través de las
empresas Edemet - Edechi, fuimos
acreditados con la certificacion Yo
Si Cumplo, luego de una exhaustiva
revision laboral por parte del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, y desde entonces hemos
cumplido con las auditorias, las cual
nos ha permitié renovar la misma
de forma consecutiva, afios tras
afo.
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Salud Integral

En materia de Salud integral, dentro del programa de atencién Médico Preventivo se realizaron 261 examenes
repartidos en:

Tipo N°
De Ingreso 30
Periédico 188

Periédico obligatorio 43

En atenciones médicas asistenciales, se atendieron 265 colaboradores, entre citas programadas, urgencias
y fisioterapia de la manera siguiente:

Consulta Médica 219
Consulta Urgencia 14
Fisioterapia 32

En lo que respecta a Campana de vacunacién se aplicaron 84 vacunas:

Gripe 80
Hepatitis 1
Tétanos 6

Otras vacunas 2
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Nueva identidad corporativa
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A partir de octubre 2018
NATURGY, es la nueva marca de la
compania energética, que sustituye
a ‘Gas Natural Fenosa’ y con la que
afrontara los nuevos retos definidos
en el Plan Estratégico global 2018-
2022. Esta nueva denominacion
abarcara los negocios de la
compania en Espafia y a nivel
internacional, incluyendo Panama.
De esta forma, la nueva marca de
la sociedad matriz serd Naturgy
Energy Group, S.A.

“Somos muy conscientes de

que el mundo esta cambiando.
Los mercados, la tecnologia,

y especialmente las personas
evolucionan, y nosotros cormo
compania no podemos sino
responder a estos retos, respetando
la herencia de nuestros 175 arios.
Con Naturgy, construimos una
marca internacional, adaptada

a todos los mercados globales
donde tenemos presencia y donde
la tendremos en el futuro. Tras
estos anos de historia, damos

un nuevo impulso para encarar
nUevos compromisos, para estar
mas cerca de nuestros clientes
alli donde estén y para apostar
por ofrecer soluciones simples,
sencillas y respetuosas con el
entorno”, explicd Francisco Reynés,
presidente de Naturgy.

En Panama, Naturgy llega en el
afio 1998 tras la obtencién de las
concesiones de EDEMET y EDECHI,
y desde entonces con el transcurso
de los afos ha transformado
mediante la innovacién y
experiencia internacional, la red
de distribucién en el pais. Es por
ello que este cambio llega en un
momento de gran importancia
para la compafiia, la cual busca
optimizar ain mas el servicio

que brinda en toda su zona de
concesion, complementandose
asi esta transformacion, que surge
para enfocarse en la sencillez,

la innovacién tecnolégica, la
digitalizacién y la globalizacién,
poniendo siempre a sus clientes
en el centro de cada una de sus
decisiones.

“Este es un cambio que impacta
de manera djrecta y positiva las
operaciones de la compariia en
Panamd, pues no solo conlleva la
transformacion de nuestro nombre
sino de la visién de la comparnia,
con miras a ser mejores de lo que
somos, enfocando todo lo que
hacemos para brindarle mucho
mas a todos nuestros clientes. El
cambio de imagen a Naturgy llega
en una etapa muy importante
para la compania, pues este
2018 celebramos 20 arios de

operaciones en Panama, lo que
nos permite consolidarnos como
una empresa gue con el paso de
los arios busca siempre innovar en
beneficio de los mas de 600 mil
clientes con lo que contamos en
Panama’, destacd José Luis Lloret,
Country Manager de Naturgy
Panama.

“Cambio” es la palabra que
caracteriza la nueva imagen

de la compafiia, la cual implica
movimiento para afrontar los
nuevos retos de la energética. La
nueva identidad de la compafiia
apuesta en Panama y a nivel
global, por la simplificacién de los
procesos, siendo mas sencillos y
agiles especialmente aquellos que
impactan directamente en sus
mas de 600 mil clientes a nivel
nacional, sin olvidar el respeto por
nuestro entorno, por lo que la nueva
marca Naturgy busca también
potenciar las interacciones faciles
y la accesibilidad al mundo de la
energia.
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La mariposa, un simbolo emblematico

Naturgy b

Respetando nuestro pasado, visualmente Naturgy incorpora una tipografia mucho mas simplificada, la cual
aporta cercania y amabilidad en busca de transmitir un espiritu flexiblemente accesible, manteniendo el
reconocido y notorio simbolo de la mariposa como icono Unico el cual permite expresar los valores asociados a la
compafiia.

La mariposa evoluciona a un concepto dindmico pero a su vez sencillo, sin perder su esencia de aportar luz como
energia a la marca, que busca representar ante el mercado la ligereza y la capacidad de Naturgy como energética
global de adaptarse a los nuevos tiempos.

En definitiva, nuestra nueva identidad sintetiza todos sus valores y filosofia de coémo entender mejor la energia y
relacionarse con ella, asi como expresa su continua vocacién de mejora, crecimiento y bisqueda de soluciones.

La mariposa, nuestro simbolo
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e
cY si pudieras
empezar
de nuevo?

R delante. Qi

Hoy Gas Natural Fenosa
es Naturgy.

cY si pudieras

Campanas
Publicitarias

Con la presentacion de la nueva marca, se

realizé la divulgacion masiva en los medios de
comunicacién del pais, dando a conocer a través
de medios impresos, televisién, radio y redes
sociales el cambio de denominacién bajo la
necesidad de adoptar un nombre corto que hace
referencia a la empresa como una energética
global y no solo como una empresa de distribucién
y generacion.

Esta campana fue dirigida y comunicada
principalmente a nuestras audiencias claves,
como autoridades del Gobierno de Panam4,
accionistas, grandes clientes, proveedores, clientes
residenciales y publico en general a través de las
distintas piezas adaptadas para su divulgacion.

Hoy empieza
el futuro

ue cal

Hoy Gas Natural Fenosa
es Naturgy.

empezar de nuevo?

Una energética, no solo adaptada al
futuro, sino al presente. Hoy por ti

Empezamos de nuevo.

Gas Natural Fenosa es ahora Naturgy.

Naturgy

Piezas de la campaiia publicitaria de comunicacion Naturgy
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Una de las estrategias de
Comunicacién que prevalece y
logra todos los afios més alcance
a nuestras audiencias de interés,
son las campafas de divulgacion
por las redes sociales (Facebook
y Twitter) y nuestro principal
canal de comunicacién interna
(NaturalNews).

Durante el 2018 existieron
objetivos claves en difundir
informacién muy relevante de
nuestra compafiia con nuestros
clientes internos y externos. El
cambio de marca, Seguridad y
Salud y Servicio al Cliente fueron
lineas de actuacion claves a
desarrollar durante este periodo.

Se realiz6 hincapié en la linea de
Seguridad y Salud una campafa

al publico sobre los riesgos que
implica para la ciudadania la
manera incorrecta de llevar a

cabo la poda y tala de arboles, asi
como las medidas de precauciones
a tomar durante las tormentas
eléctricas y lluvias ante situaciones
vulnerables por exposicion de la
red de distribucién eléctrica por el
clima himedo tropical del pafs, asi
como consejos de seguridad vial
ante inundaciones.




Campanas de Seguridad

Naturgy Panama e

Por tu seguridad

Los arboles y ramas

deben estar fuera

alcance de los cables
eléctricos, toma en
cuenta este consejo

por tu seguridad
y la de tu entorno.

gasNatural ~
fenosa

Por tu

los trat

profes

G Centro de
800-8346

Area
de poda

del

seguridad, recuerda

yvaioe de poda debe
Daj le poda deben

arse solo éor

ionales idéneos.

Servicio al Cliente:

y 315-7222

#SiempreSeguros
Poday Tala
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En cuanto a Servicio al Cliente, se reforzé la
comunicacién integral de todos los beneficios
que la empresa ofrece a sus clientes dentro

de su area de concesion, desde el lanzamiento
de la nueva App de la Oficina Virtual para
sistemas operativos Android y iOS, asi como los
diferentes métodos de pago que existen y lo mas
importante la reubicacién de las nuevas oficinas
comerciales en todo el pais.

Podar ramas muy cercanas a las
lineas y postes del tendido eléctrico
ite puede costar la vida!
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Campana SAC - Reubicacion de oficinas comerciales

v
gasNatural e

Oficina de fenosa
i - Solicitudes de nuevo - e
L v Nueva ubicacion del
esde esta oficina - Cambio de titular o i
s s e Centro de Atencion al Cliente
gestionar: iA?tzZ\\zz:Z:‘::;atos - . s
- Reclamos. en DaVld, Chll’lqw
- Consultas en general

entral, ubicado entre
y 2da. Oeste, Local #31
Molino de Romero)

d

° gasNatural
o < fenOSCl

Si necesita pagar su factura

Te ofrecemos los siguientes métodos de pago: K
Cajeros automaticos en Quesos Chela y Panaderia Cesarin, .
Punto Pago en Farmacia El Faro -

www.gasnatualfenosapanama.com [ Ges Natual Fenosa Panamé © GNFPA

Campaia SAC - Oficina Virtual App

Tus consultas sobre
facturas y consumo

de electricidad en
cualquier momento .
y donde quiera |

Oficina Virtual
que vayas.

Naturgy

#NaturgyTeAcomparia
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Grandes Eventos

Ferias Internacionales en el interior del pais: Chorrera, Chiriqui y Azuero

En compafiia de clientes y colaboradores, se inauguraron los stand de la empresa, en las Ferias de Chorrera,
David y Azuero, en el que se expusieron temas relevantes que lleva a cabo la compafiia; entre ellos el
Compromiso con la Seguridad y la Salud, los proyectos que se desarrollan en dichas regiones, ademas de los
temas de eficiencia energética.

Dentro del marco de las ferias, Naturgy, realizé diversas charlas sobre eficiencia energética, a través del experto
en el tema, Ingeniero Bolivar Santana quien ademas imparte charlas a universidades, escuelas y gremios
empresariales.

Feria de Azuero
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Concierto de David




Conciertos 20 anos de Aniversario

Naturgy Panama e

Naturgy celebro sus 20 afos

de presencia en Panama, con
actividades llenas de cultura 'y
sano esparcimiento dirigidas a
todos sus clientes de Chiriquiy
provincias Centrales. La celebraciéon
inicié con un concierto en el
Parque Cervantes de David, donde
artistas de alto nivel como Osvaldo
Ayala, el baritono panamerio
Ricardo Velasquez y la talentosa
Orquesta de Cuerdas de la Unachi,
interpretaron conocidos temas
que pusieron a bailar a todos los
asistentes a este evento.

Concierto de Chitré

Mientras que en Chitré, los predios
de la Catedral San Juan Bautista,
fue el escenario perfecto para
recibir a cientos de personas que se
dieron cita desde muy temprano,
para escuchar los mejores temas
del Escorpién de Paritilla, Osvaldo
Ayala junto a Karen Peralta y los
ganadores del Grammy Latino, Los
Rabanes.

En Santiago, celebramos con la
majestuosa presentacion de uno
de los compositores mas famosos
y orgullo de esta regién del pais,

Omar Alfanno, quien interpreté
junto a Osvaldo Ayala, temas

de su autoria y que artistas de
renombre como Willie Colén,
Gilberto Santarosa y Son By Four
han convertido en las mas sonadas.
El pUblico también disfrut6 la
participacién de Ricardo Velasquez.

Estos encuentros tuvieron como
propésito principal agradecer a
todos los clientes que desde hace
20 afos han sido parte central de la
trayectoria de Naturgy en Panama.
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Acciones Comunicacion Interna

Hablando de la Compaiiia

~e_ 3

“Hablando de la Compafiia”, es un
proyecto que permite compartir
con todos los colaboradores
informacion relevante de la
empresa, como logros alcanzados,
las proyecciones y retos que tiene
la compafia para seguir creciendo
y brindar un servicio eficiente a sus
mas de 600 mil clientes.

Las reuniones fueron presididas

por el Country Manager José

Luis Lloret. El Country Manager

se enfocé en conversar con los
asistentes los logros alcanzados en
el proyecto de Seguridad y Salud

y la importancia de internalizar las
buenas practicas en esta materia
para cumplir con el objetivo de cero
accidentes. Se compartié el plan de
seguridad para prevenir accidentes

en Panamay se reafirmé que

este proyecto va mas alla de una
campafa interna, este modelo de
gestion tiene que permear en las
empresas colaboradoras que llevan
a delante una responsabilidad que
los expone dia a dia a situaciones
de riesgo, que deben ser realizadas
pensando siempre en la Seguridad
para evitar accidentes.

Por su parte el Ing. Lloret, explicé
los grandes retos y oportunidades
que tiene el negocio en Panama

y el involucramiento que deben
tener todos los empleados de la
compafiia para la consecucién

de los mismos. Refiriéndose a

la importancia de desarrollar
proyectos de transformacién y
mejora continua, se compartieron

O

los retos y vision de la empresa
ante estos en el 2018 donde se
hizo un llamado al involucramiento
total y la participacién en proyectos
transversales del grupo como

el plan estratégico. Igualmente
comenté acerca del desarrollo y
posicionamiento de los negocios

no regulados en el mercado
panamefo y las oportunidades para
la empresa con el nuevo modelo de
oficinas comerciales que ya inicio
en este 2018. Por otro lado se
recordaron momentos inolvidables
de trabajo en equipo durante los
altimos 20 afios de gestion de

Gas Natural Fenosa en Panama

en conjunto con nuestra campana
institucional de aniversario.




Compras e Instalaciones
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Compras, Pedidos, Logistica, Contratos y Calidad

de Proveedores:

Compras

El plan de compras ejecutado para
el afio 2018 incluyé adjudicaciones
por un importe total de
145.905.794 € reflejando un ahorro
en las negociaciones realizadas

por un monto de 1.846.402 €

que equivale a un 1,25% del
volumen gestionado. Dentro de los
concursos mas relevantes podemos
mencionar:

= Operaciones Auxiliares Y Obra
Civil Menor

= Cable 115kv Bella Vista Y Llano
Sanchez

= Herrajes 2018-2021

= Obra Civil y Montaje
Electromecénico Para Linea 44kv
Linea PSA

= Logistica De Grupos Electrégenos
Panama

= Servicio De Cobro En Oficinas
Concertadas

= Aisladores Llano Sanchez

= Reparacién De TRAFO — Logistica
= Gabinetes De Protecciones
Proyecto Banco

= Postes Linea PSA

= Remodelacién Oficina Comercial
David

= Sellos Plasticos

Pedidos y contratos

Se implanta la Calificacion de
proveedores, el cual se basa en
una valoracién diferenciada de
cada proveedor, estructurado en
tres niveles incrementales que se
corresponden con el nivel de riesgo
asociado a la subfamilia que el
proveedor pretende suministrar:

Nivel riesgo Bajo - Cuestionario
Autodeclarativo.

Nivel riesgo Medio - Cuestionario
Autodeclarativo Incremental re-
specto a Nivel Bajo.

Nivel riesgo Alto - Cuestionario Au-
todeclarativo Incremental respecto
a Nivel Medio mediante inscripcién
en comunidad RePro.

El nuevo Modelo de Calificacién de
Proveedores de Naturgy se encuen-
tra alineado tanto con el crecimien-
to de las operaciones, como con
otros pilares de la estrategia del
grupo, como son: el compromiso
por la Seguridad y Salud de sus
trabajadores y colaboradores, la
Calidad, el Medio Ambiente, el

Buen Gobierno y la Responsabilidad
Social Corporativa.

Para poder participar en nuestros
procesos de compra, el proveedor
debe pasar previamente por este
Proceso de Calificacién y obtener
una valoracion segin el nivel de
riesgo asociado a los productos/
servicios que suministre.

Este proceso se sustenta en 3
plataformas:

1. BRAVO: en este sistema se
hace el registro inicial del proveedor
y se llevan a cabo los procesos de
compra. El proveedor podra acced-
er a este sistema a completar su
informacién y a participar en los
procesos de peticién de ofertas a
los que sea invitado.

2. ACHILLES: a través de este
sistema se realiza la calificacién del
proveedor, siendo imprescindible
resultar “Apto” para participar en
nuestros procesos de compra. En
este sistema debera:

= Rellenar un cuestionario en la
web de Achilles con informacion
sobre su empresa.
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= En base a la informacién
proporcionada, sera calificado
como “Apto” o “No Apto” de
acuerdo a los criterios de Gas
Natural Fenosa

= En caso de realizar una actividad
considerada critica para Gas
Natural Fenosa, se le podria
requerir su inscripcion en el sistema
REPRO gestionado por Achilles.

= Adicionalmente, podria serle
requerido aportar determinada
documentacion.

3. SAP: en este sistema se
visualizan los semaforos de la
calificacién del proveedor y de su
documentacion, (si la requiere), y se
realiza la aprobacién de las PA's y
los pedidos.

Logistica

Se incluyen dentro del contrato de
Operacion Logistica para Edemet-
Edechi nuevos acuerdos de niveles
de servicio, auto recuentos, lay out
por tipo de material, se implanta
sistema SGA para mayor control y
trazabilidad de los materiales y se
establecen nuevos procedimientos
de la Operacién en los almacenes
propios.

Se realizd Inventario del 80%

del valor econémico del total de
las existencias en los almacenes
Edemet-Edechiy las diferencias
fueron minimas. Las diferencias
representan el 0.005% ($800USD)
del total de las existencias.

Se culminan Inventarios en todas
las contratas de Desarrollo en las
zonas Centro y Occidente, donde se
realizé un balance de los materiales
disponibles en las instalaciones

de las contratas y los materiales
instalados en obras. Igualmente se
da inicio a los inventarios en todas
las contratas de Mantenimiento en
Edemet-Edechi.

Se culmind proyecto para
correccién de errores de interfaz
entre SGT y SAP y se inicia

la implantacién del cuadre
automatico. Esto mejora la
fiabilidad de los stocks en cuentas
de materiales.

Calidad de Proveedores

Se realizé la homologacién a 20
empresas: 14 de servicios para las
actividades que a continuacién se
detallan:

= Desarrollo red Media y Baja
Tension (MBT)

= Mantenimiento auxiliar obra civil
(MBT)

= Mantenimiento de sistemas PClI
= Mantenimiento integral
subestacién AT

= Revisién y verificacién
operaciones gas y electricidad

= Talay Poda de arbolado MBT

Y 6 homologaciones de productos,

en la categoria de Pequefio Material

MBT y Apoyos y accesorios.

Se efectuaron 5 cursos de
formacién coordinados para el
fortalecimiento del personal de la
contrata. Entre los temas tratados
estan los siguientes:

= Cable Protegido

= Centro de Reflexion

= Reconectadores

= Banco de Capacitores

Se cumple con la recepcidn técnica
de los materiales entregados por
los proveedores en el Almacén

de Rio Hato, presentando y
gestionando los reclamos en los
casos en donde se detectaran
materiales defectuosos o
incompletos, los mismos fueron
resueltos satisfactoriamente.

Se cumpli6 el objetivo del ratio de
homologacidn en servicios en el
sistema SAP en un 93%.
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Gestion Inmobiliaria y Servicios
Generales

Gestion Inmobiliaria

Durante el 2018 como parte del proceso de cambio del modelo de Servicio de Atencién a Clientes se
concretaron las negociaciones de arrendamientos de espacios para las Oficinas Comerciales Obarrio, La Chorrera
y David. Igualmente se apoy6 en la supervision de las obras de adecuaciones y entrega final de estas tres oficinas.

Oficina Comercial
Obarrio

Oficina Comercial
La Chorrera
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Adicionalmente se efectuaron mantenimientos menores en las Oficinas Comerciales de Arraijan, Penonomé,
Santiago, Chitré y Las Tablas, como parte del cambio de modelo.

Se efectuaron bldsquedas de espacios para las oficinas comerciales de Aguadulce y Capira, las cuales fueron
suspendidas por el negocio.

Se concreté el arrendamiento para la nueva sede de la Gerencia Zona Metro y GNF Servicios en el Edificio TULA,
entregandose un espacio acabado listo para ocupar.

Instalaciones Edificio Tula - Via Espaiia

En el edificio Centro Técnico Distribucién Santiago se realizaron adecuaciones provisionales para la puesta en
marcha de la Gerencia Zona Central.

Adecuaciones al Centro Técnico de Distribucion Santiago
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Gestion de Transporte

Se efectué la incorporaciéon de un vehiculo hibrido a ser utilizado por el Country Manager y un vehiculo
totalmente eléctrico utilizado para las funciones de mensajeria urbana.

Vehiculos eléctricos Naturgy

Se establecieron medidas de control de consumo de carburante, como la eliminacién de algunas tarjetas
utility e informes mensuales de consumo por vehiculo, en el que cada responsable del vehiculo debe enviar los
comprobantes de combustible y el resumen de consumo en un documento.
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Gestion de Servicios a Personas

Mudanza de Zona Metroy
GNFS

Luego de aprobar el espacio

fisico, se planificé la cantidad y el
orden de los puestos de trabajo
necesarios para la cantidad de
colaboradores de ambas gerencias,
tomando en cuenta su valoracién
de puesto, la Normativa de
Espacios y los equipos de trabajo, a
modo de que permanecieran juntos
para un mejor desempefio de sus
funciones.

En alianza con Sistemas, se
adecuaron los puestos de trabajo
en la nueva sede con respecto a
puntos de red y voz.

La mudanza a la nueva sede de

la gerencia Zona Metro y GNFS

se realizé en el mes de junio. Esta
actividad consisti6 en el traslado
de equipo informatico, audiovisual,
de reprografia y telefonia, ademas
de documentos y archivos de los
colaboradores.

Sala de Juntas

En el Edificio 812, se remodelé la
Sala de Juntas del piso 5, la cual es
utilizada por la Alta Gerencia para
reuniones y juntas de accionistas,
entre otras importantes
actividades.

Se dio un nuevo aspecto al cambiar
los colores de las paredes y piso,
adicional se colocaron plantas

y adornos vanguardistas mas
acordes al nuevo estilo.

Adecuaciones a la Sala de Juntas en Sede Principal Albrook
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Se actualizaron los equipos audiovisuales por otros de mayor calidad, como proyector HD, tablero interactivo,
bocinas en el techo, televisor de soporte, entre otros.

Adecuaciones a los salones de reuniones en Sede Principal Albrook

Aunado a esto, se optimizaron todas las funciones en un control simplificado, utilizando una tableta para ejecutar
el encendido y apagado de luces, cierre y apertura de cortinas blackout, encendido de equipos audiovisuales, e
incluso cambio de escenas dependiendo de la ocasién para la que sera utilizada la sala.

La Sala de Telepresencia fue trasladada a una de las oficinas contiguas a la oficina del Country Manager a modo
de optimizar los espacios y brindar mayor comodidad en los ambientes laborales.

Salon de Telepresencia

95
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Gestion Inmobiliaria

1. Adecuacion de la cafeteria

Se pint6 la cafeteria de colores llamativos como el azul y el naranja, que corresponden a la nueva imagen
corporativa de Naturgy. También se cambié el mobiliario.

Remodelacion a la cafeteria

2. Adecuacion de la recepcion

En la recepciodn, se confeccioné un nuevo mueble de madera y se instald papel especial en las paredes para
brindar un ambiente mas vistoso y elegante. Adicional, se agregaron algunas plantas.

Nueva recepcion
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4. Estaciones de carga para vehiculo

En el &rea de estacionamientos de colaboradores (Edificio 807) se construyd una caseta de carga, igualmente se
habilit6 el estacionamiento frontal del 812, ambos para los vehiculos eléctricos adquiridos recientemente bajo el
marco de compromiso medioambiental.

ESTACION DE CARGA PARA
VEHICULOS ELECTRICOS

Estacion de carga para vehiculos eléctricos

5. Conformacion del area de proveedores

El &rea de proveedores se cambié de posicién hacia otra ala del edificio, la cual fue igualmente adecuada para el
personal de apoyo externo.
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Servicios juridicos

Desde el punto de vista juridico
contractual, EDEMET y EDECHI
prestaron estricta observancia

a las obligaciones Contractuales
dimanantes de los renovados
Contratos de Concesidn, mediante
los que NATURGY mantiene

la concesidn de distribucion y
comercializacién de energia por
15 afios mas en las provincias de
Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas,
Herrera, Los Santos, Coclé y Parte
de la Provincia de Panama, asi
como las comarcas. A tal efecto

y al tenor de lo dispuesto en la
Clausula 30 del Contrato de
Concesidén No. 70-13 suscrito
entre la Autoridad Nacional de los
Servicios Plblicos y EDEMET y del
Contrato de Concesién No. 69-13

suscrito entre la Autoridad Nacional

de los Servicios Publicos y EDECHI,
han cumplido sustancialmente con
todas las condiciones establecidas
en sus respectivas concesiones.

De igual manera, en atencién a lo
dispuesto en el Reglamento de
Distribucién y Comercializacion
denominado “Régimen de
Suministro”se llevé a cabo una
importante gestién procesal en
relacién con reclamos y recursos de
clientes y usuarios fundamentados
en la Resoluciéon AN No. 411 de
2006 y sus modificaciones.

De conformidad con las
responsabilidades de la Direccién,
se realizé una efectiva gestion
destinada a que los negocios del
Grupo en Panama se realicen bajo

un estricto seguimiento del marco
normativo y legal vigente y el
Cédigo de Etica de Naturgy.

Para el afo 2018, adelantamos
nuevas tareas desde la Direccién
asociadas con el fortalecimiento
de la defensa legal en procesos de
transito y demas juicios de policia
para asegurar la recuperacion de
los dafios a las instalaciones de
las Empresas del Grupo, infligidos
terceros, en perjuicio de los clientes
regulados y del patrimonio de

las empresas asi como la de la
atencién a clientes externos.

En adicion, se realizaron actividades
de soporte de seguros, flanzas y
avales a todas las instancias de las
Empresas del Grupo.



Juridicos y Societarios
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Como fuera indicado ut-supra, el
ejercicio 2018 ha sido de mucha
actividad juridica y corporativa,
debido al incremento en las
representaciones judiciales,
regulatorias y administrativas,
siendo que todas nuestras
actuaciones han sido encaminadas
a la defensa de los intereses de las
empresas y la proteccién de sus
activos.

El nivel de litigiosidad se mantiene
un aumento, debido a una
multiplicidad de factores, siendo
el principal de ellos la amplitud

de los actores que intervienen

en los procesos de reclamo y

el conocimiento de las normas
regulatorias vigentes.

Asi mismo, se ha dedicado

un importante esfuerzo en la
tramitacién de las acciones penales
por el uso no autorizado de energia
e instalaciones eléctricas, con el

fin de obtener una importante
reduccién en las pérdidas no
técnicas de energia.

En cuanto las acciones para mitigar
el hurto de las instalaciones
destinadas a la prestacion del
servicio de distribucién de energia,
se realizaron capacitaciones y
formaciones para concienciar
tanto a las autoridades de policia,
administrativas como judiciales,

de las nefastas consecuencias de
estas acciones tanto a patrimonio
de las empresas distribuidoras, pero
mas grave aln la vida y bienes de
los usuarios y clientes regulados.

Cabe destacar el apoyo constante
brindado a las empresas Gas
Natural Fenosa Engineering, S.A,
Distribuidora Eléctrica del Caribe,
S.A., Gas Natural Fenosa Servicios
Panama, S.A., Energia y Servicios
de Panama y Generacién Eléctrica
del Caribe, S.a.. en lo referente a las
actuaciones societarias y juridicas,
con lo cual se ha contribuido a

la concrecién de los intereses y
necesidades del Grupo.



Fianzas y avales
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Como parte de las labores de la Direccién hemos coadyuvado a la obtencién de las fianzas y cartas de crédito
y la reduccién de sus costos, asi como se ha implementado, a todos los niveles, la revisiéon y control de los

instrumentos de garantia solicitados a los contratistas, agentes y proveedores para avalar la prestacién de sus

servicios.

Dividendos

Segln lo acordado en reunién de
las Juntas Directivas de 12 de
abrilde 2018, vy tal como fuera
autorizado por la Junta Directiva
de 26 de septiembre de 2017,

los directores aprobaron diferir la
decision del pago de Dividendos de
las empresas, EDEMET y EDECHI
con el objeto de eliminar presién

a las necesidades de caja y por
consiguiente la deuda y armonizar
en el tiempo las necesidades de

efectivo de los negocios, decisién
que estara sujeta a que las
condiciones del negocio y el flujo de
caja lo permitan.

De igual manera, autorizaron la

no declaracién de dividendos para
elafio 2017 para las sociedades
EDEMET- EDECHI, ya que las
mismas han efectuado un esfuerzo
inversor muy importante en

los altimos afios que sumado

a la politica de distribucién

de dividendos han generado

una presién importante en el
incremento de la deuda financiera.

De igual manera, los directores de
ESEPAS aprobaron la propuesta de
distribucién de dividendos de un
100% de la utilidad para el ejercicio
delafo 2017 en los siguientes
términos:

Dividendo Bruto por Accion

0.0452094

Dividendo Neto por Accidn

0.0406961
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Junta Directiva:

Durante el ejercicio 2018 se efectuaron cuatro sesiones de las Juntas Directivas para EDEMET, EDECHI y
ESEPSA, cumpliéndose a cabalidad el calendario establecido para las sesiones y tratando la totalidad de los
temas propuestos. Asi mismo, se implementaron cambios en los Directores de la Sociedades de EDEMET-
EDECHI. Las Juntas Directivas estan compuestas de la siguiente forma:

En EDEMET y EDECHI

Junta Directiva

Cargo Nombre

Director Juan Raul Humbert Director por la Republica de Panama
Director Mario Rojas Director por la Republica de Panama
Director Jose Garcia Sanleandro Director por Naturgy

Director Juan Manuel Otoya Director por Naturgy

Director Laura Duque Director por Naturgy
Dignatarios

Cargo Nombre

Presidente Jose Garcia Sanleandro

Vicepresidente José Luis Lloret

Tesorero Diego Grimaldos

Secretaria Cinthya Camargo Saavedra

Vocal Sebastian Pérez H.

Oficina de atencién al accionista

La Oficina de Atencién al Accionista, responsabilidad de la Gerencia Juridica, atiende todas las solicitudes y
tramites relacionados con las acciones, que deseen efectuar los accionistas. Puede ser contactada via telefénica,
fax o correo electrénico, a los siguientes:

Teléfono: 315-7905 Fax: 315-7858

Correo electronico: accionistas@ naturgy.com



Informe Anual de
Responsabilidad
Social Corporativa
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Informe Anual de Responsabilidad Social

2018

Naturgy basa sus programas de
Responsabilidad Social Corporativa
en seis pilares basicos: Orientacion
al Cliente, Compromiso con los
Resultados, Medio Ambiente,
Interés por las Personas, Seguridad
y Salud y Compromiso con la
Sociedad.

Orientacion Al
Cliente

Construir relaciones de confianza a
largo plazo a través de una atenciéon
cercana y accesible, escuchando a
cada uno de sus grupos de interés,
conocer sus opiniones para poder

adecuarnos a sus necesidades y
mejorar continuamente la calidad y
la seguridad de nuestros productos
Y Servicios.

Aporteala
Educacién

Programa Consumo Responsable-
Eficiencia Energética.

El programa “Consumo
Responsable” en escuelas, es una
iniciativa que busca a través de la
educacioén, promover la eficiencia
energética en Panama.

Este programa tiene como objetivo
educar a los mas pequefios de
nuestro pais en el uso responsable

de la electricidad, realizando
dindmicas y charlas educativas,

en escuelas ubicadas dentro

de nuestra zona de concesién
(Panama Centro, Panama Oeste,
Coclé, Herrera, Los Santos,
Veraguas, Chiriqui y Bocas del Toro).

Con el programa de Consumo
Responsable en las escuela, que
se puso en marcha enel 2012, se
han beneficiado a alrededor de
14 mil de estudiantes. En 2018,
la empresa logré capacitar a mas
de mil estudiantes de diferentes
escuelas de Panama Centro,
Panama Oeste, Coclé y Veraguas.



Energia del Sabor
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En los Gltimos afios, Naturgy ha
destinado esfuerzos en uno de los

principales pilares del desarrollo de

pais, la educacion. Es por ello que,
a través de un convenio firmado
con la Fundacién Judio Panamefia
(JUPA), en 2018 la compafiia en
Panam4, da inicio al programa de
RSE, Energia del Sabor, una de las
iniciativas méas destacadas del
Grupo Naturgy en los diferentes
paises en los que opera.

Energia del Sabor se enfoca en

la inclusiéon social de jovenes

de escasos recursos y en riesgo
social, a través del desarrollo de
las capacidades que poseen en la
gastronomia.

En Panam3, 8 estudiantes entre
18y 25 afos, pertenecientes

al programa de artes culinarias
de la fundacién JUPA, fueron
beneficiados a través de becas
otorgadas por Naturgy, cuya

pues estas son financiadas al
100% por la compafia. Estos

8 profesionales de la cocina,
culminaron satisfactoriamente el
curso y hoy en dia se encuentran
insertados en el mercado laboral,
desempefiandose y poniendo en
practica lo aprendido en hoteles,
restaurantes de la localidad.
Otros han emprendido sus propios
negocios.

inversion superé los 15 mil délares,

Dia Solidario

A través de Dia Solidario, iniciativa que surge de la donacién voluntaria de un dia de trabajo de los colaboradores
de la empresa en los paises donde tiene presencia, se ha beneficiado a méas de 180 jévenes panamefios, lo que ha
impactado de forma significativa en su calidad de vida y de sus familiares, aportando al pais nuevos profesionales
de la medicina, enfermeria, ingenieria ndutica, ingenieria en sistemas, entre otros.
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Compromiso Con Los Junta General de de los elevados parametros éticos

Resultados Accionistas con que cuenta la empresa. En
la plenaria se realizé el examen'y

aprobacién de las cuentas anuales

En el marco de una mejora Como todos los afios, la que se ejecutaron durante el 2018.
continua y promoviendo gestiones  celebracién anual de la Asamblea También se dio a conocer a todos
maés eficientes para obtener de Accionistas de Edemet,Edechi los accionistas, el Informe de
una rentabilidad adecuada a los y Esepsa en Panama, se gestion de Responsabilidad Social
recursos de los empleados, la desarroll6 con éxito, luego de una que comprendié un resumen de las
empresa presenté los resultados convocatoria a nivel nacional de acciones y programas de apoyo que
obtenidos durante ese periodo. accionistas que se dieron cita un se han desarrollado a lo largo del
afio mas, para conocer acerca del afo en beneficio de la niflez y de la
informe de gestién del ejercicio educacion panamefia.
2018, asi como el ya anunciado
cambio de marca de Gas Natural Los accionistas asistieron a sus
Fenosa a Natrugy a través del correspondientes asambleas,
orden del dia. participando activamente en cada
En la reunién, se destacaron los una de ellas; el fin de la jornada de
objetivos del afio y sus logros, culmino con un brindis para todos
alcanzando los mas estrictos los asistentes.

estandares de eficiencia, ademas

gasNatural
fenosa

A
k t//

gasNatural
fenosa




Medio Ambiente
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Contribuimos al desarrollo
sostenible mediante la eco-
eficiencia, el uso racional de los
recursos naturales y energéticos,
la minimizacién del impacto
ambiental, el fomento de la
innovacién y el uso de las mejores
tecnologias y procesos disponibles.
Llevamos a cabo siembras de
plantones en toda nuestra zona
de concesion, logrando sembrar
alrededor de 9 mil 400 arboles
durante el afio 2018 y en estos 20
afios de presencia en Panama mas
de 87,000 arboles sembrados.

Ciclopaseo de
Reforestacion

En el marco del Dia Mundial

del Medio Ambiente, Naturgy

ha desarrollado una serie de
actividades que se enlazan con la
celebracién de los 20 afios de la
compafia en Panam4, reafirmando
el compromiso de la empresa por la
conservacion de la naturaleza y el
uso eficiente de nuestros recursos
naturales.

En 2018, se llevd a cabo el primer
ciclopaseo de reforestacion desde

las oficinas de Albrook hasta el
Parque Natural Metropolitano, en
donde los colaboradores realizaron
un paseo en bicicleta con plantones

y luego la siembra de alrededor de
mil arbolitos, para conmemorar
este dia tan importante

En esa misma linea, la compafia
desarrollé jornadas de reforestacion
en las provincias de Chiriqui,
Panama Oeste al igual que en

la regién de Azuero, logrando
sembrar alrededor de 2 mil 500
plantones de arboles entre frutales,
maderables y ornamentales, como
parte de su participacion en la
Alianza por el Millén de Hectéareas,
una iniciativa que se desarrolla

en conjunto con el Ministerio de
Ambiente y Ancén.
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Compromiso Con La Sociedad

En 2018, finalizamos la primera
etapa de los trabajos de
remodelacién de la Escuela Nuevo
Chorrillo en Burunga de Arraijan,
como parte de la alianza publico-
privada Mi Escuela Primero, que
lleva adelante el Gobierno Nacional
junto a la Empresa Privada y el
compromiso que tiene la compafia
con la Educacién, pilar importante
de las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial. Los trabajos

en este plantel educativo, en su
primera etapa consistieron en la
remodelacion de los bafos, salones
de pre-escolar, comedor, cancha de

juegos, entre otros y conllevaron
una inversién de méas de 300 mil
déblares, beneficiando a mas de mil
800 estudiantes.

Basandonos en este objetivo, les
recordamos el desplazamiento
peatonal correcto por los parkings
de nuestros edificios:

Transitar por las zonas peatonales
marcadas al efecto, o en ausencia
de éstas, lo mas cercano a los
vehiculos aparcados y en sentido
contrario a su circulacién.

No utilizar las salidas de vehiculos
como peatonales, salvo que estén
habilitadas y sefializadas al efecto.
Cruzar los viales siempre en
perpendicular, mirando a ambos
lados del vial.

Evitar los desplazamientos por el
interior de los garajes, buscando la
ruta que permita hacer la mayor
parte del recorrido por zonas en
las que no circulan vehiculos.
Dirigirse al ascensor, escalera o via
de circulacion de peatones mas
préximo.
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